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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto denominado “MANUAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
PARA LA UNION DE COOPERATIVAS DE TRASNPORTE DE TAXIS DE LA
PROVINCIA DE IMBABURA?”, se lo ha elaborado de acuerdo a las necesidades que presenta
la organizacion con la finalidad de mejorar su imagen corporativa, filosofia institucional,
estructura organizativa y los procedimientos en el area administrativa y financiera. En primera
instancia se realizo la socializacion del tema con los directivos de la entidad para obtener
informacidn y conocer los aspectos positivos y negativos que se han presentado en el transcurso

de los afios desde su creacion.

Se procedio a plantear el disefio de un manual administrativo y financiero, que consta
de cuatro capitulos. En el primer capitulo se detalla el diagnéstico situacional a través de
encuestas y entrevistas a los directivos y usuarios de la entidad, con la finalidad de obtener
informacidn relevante sobre las necesidades existentes dentro de la organizacién. En el segundo
capitulo se redacta el contenido tedrico de fuentes bibliogréaficas que ayudaron a enfatizar el
conocimiento de las areas: administrativa y financiera de acuerdo a las competencias de la
organizacion, de la misma manera en el tercer capitulo se realizé el planteamiento de la
propuesta para la elaboracién del manual, aqui se redacta con detalle la mision, vision y
objetivos de la entidad, los procesos que deben existir en el area administrativa y financiera,
un codigo de ética, la imagen corporativa de la entidad entre otros, que ayudaran a mejorar la
gestion. Finalmente se redacta en el cuarto capitulo los posibles impactos que podria tener la
implementacién del manual dentro de la entidad, asi mismo como la validacién del proyecto

para verificar las limitaciones que podrian surgir al implementar el manual.



ABSTRACT

The current project denominated “MANUAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA
LA UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS DE LA PROVINCIA DE
IMBABURA", has been elaborated according to the necessities presented by the organization
with the goal of bettering their corporative image, institutional philosophy, organizational
structure, and the procedures in the administrative and financial areas. In the first instance the
socialization of the topic with the directives of the entity to obtain information and get to know

the positive and negative aspects that have been presented in the years since its creation.

It was proceeded to plant a design an administrative and financial manual comprised of four
chapters. In the first chapter it is detailed the situational diagnosis through surveys and
interviews to the directives and users of the entity, with the goal of obtaining information
relevant to the existing necessities with the organization. In the second chapter, the containing
theory of biblical paths that helped to reinforce the knowledge in the areas: administrative and
financial according to the competencies of the organization; similarly in the third chapter, a
plan has been presented for the elaboration of the manual, here a detailed mission, vision, and
objectives of the entities are written, the processes that must exist in the administrative and
financial area, a code of ethics, the corporative image of the entity within others that help to
improve the situation. Finally, in the fourth chapter, the possible impacts are written that could
happen through the implementation of the manual within the entity, the same way as the
validation of the project to verify the limitations that could surge when implementing the

manual.
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PRESENTACION

El presente trabajo tiene como propésito disefiar un Manual Administrativo y Financiero
para la “Union de Cooperativas de Transporte de Taxis de la provincia de Imbabura”, en la
ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, con la finalidad de proporcionar a la administracion
herramientas que le permitan mejorar su gestion en el ambito administrativo y financiero, esta

investigacion esta estructurada en cuatro capitulos los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I: En este capitulo se realizé el diagnostico situacional de la entidad mediante las
diferentes técnicas e instrumentos de investigacion con la finalidad de conocer el entorno
interno y externo de la organizacion para determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas Yy de este modo buscar estrategias que permitan mejorar la gestion.

Capitulo II: En este capitulo se realizd una investigacion minuciosa en fuentes de
informacidn bibliograficas de temas fundamentales para el desarrollo de la propuesta, temética

concerniente al ambito administrativo y financiero.

Capitulo I11: En la propuesta del proyecto de investigacion se disefid herramientas que
brinden soluciones correctivas a las debilidades encontradas tanto en el &mbito administrativo

como financiero a fin de lograr una gestion eficaz, efectiva y eficiente.

Capitulo 1V: En este capitulo se realizo el analisis y medicion de los principales impactos
que generara el manual administrativo y financiero, asi como la validacion del mismo por parte

de los directivos, para verificar si el proyecto tiene aceptacion por parte de la entidad.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

La “Union de Cooperativas de Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura” se
encuentra ubicada en el canton Ibarra, capital de la provincia de Imbabura, situada al norte de

la serrania del Ecuador.

Esta entidad empezd sus funciones el nueve de noviembre de 1971 tras Acuerdo Ministerial
2994. En sus inicios comenz0 su actividad con ocho cooperativas: cuatro del cantén Ibarra, dos
del cantén Otavalo y dos del cantdn Antonio Ante. A lo largo de los afios las cooperativas y
operadoras miembros de la institucion han ido incrementado, contando asi, en la actualidad con
cuarenta y dos cooperativas miembros y con un numero aproximado de mil socios activos. Fue
creada con la finalidad de fortalecer al gremio a través de su representacion, apoyo técnico y
asesoria legal. Ademas para proporcionar ayudas monetarias a cada uno de sus agremiados en

casos tales como accidentes de transito, enfermedad y mortuoria.

Sin embargo, la organizacién desde sus inicios y tras los cambios periddicos que se originan
en la parte administrativa de acuerdo a lo sefialado en sus estatutos vigentes, la gestion
administrativa y financiera se ha manejado de forma poco técnica puesto que carecen de
manuales de apoyo y lineamientos para el talento humano y los directivos, que sirvan de guia
para ejecutar cada uno de sus procesos Y actividades que les permitan desarrollarse de forma

eficaz y eficiente.
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En el area administrativa no se ha creado una filosofia institucional que permita la
identificacion de la entidad con lo que es y lo que desea alcanzar, para desarrollar un eje de
trabajo que sirva de ruta a la organizacion. Del mismo modo en el area financiera no se ha
establecido controles internos a través de acciones, métodos, procedimientos de prevencion,
control, evaluacion y de mejoramiento continuo de la institucion, por ello la necesidad de

implementar el Manual Administrativo y Financiero que contribuya a la gestion institucional.

1.2. Objetivos del diagndéstico

1.2.1. Objetivo general

Determinar la situacion administrativa y financiera de la “Union de Cooperativas de

Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura”, identificando fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

1.2.2 Objetivos especificos

e Determinar si la “Unidn de Cooperativas de Transporte de Taxis de la provincia de

Imbabura” tiene establecida una filosofia institucional.

e Establecer la estructura organizacional, funciones y responsabilidades de los niveles de
organizacion en la “Union de Cooperativas de Transporte de Taxis de la provincia de

Imbabura”.



23

e Identificar las operaciones financieras de la “Union de Cooperativas de Transporte de

Taxis de la provincia de Imbabura”.

e Conocer los servicios que la “Unidn de Cooperativas de Transporte de Taxis de la

provincia de Imbabura” presta a sus agremiados.

e |dentificar si las operaciones administrativas y financieras de la entidad cumplen con la

normativa legal vigente.

1.3. Variables e Indicadores

Las variables diagndsticas que seran evaluadas en esta investigacion con sus respectivos

indicadores son:



TablaN° 1
Variables e Indicadores

VARIABLES

INDICADORES
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Filosofia institucional

Mision
Vision
Valores
Politicas

Caodigo de etica

Estructura organizacional

Organigramas estructural y funcional.
Politicas administrativas

Flujogramas

Descripcion de funciones

Procesos

Control financiero

Politicas financieras
Control interno
Plan de cuentas
Documentos fuentes
Presupuesto

Estados Financieros

Calidad del servicio

Calidad del servicio
Atencion al usuario

Satisfaccion del usuario

Base legal

Leyes vigentes
Ordenanzas

Asesoria legal




1.4. Matriz de Relacion Diagnostico

Tabla N° 2

Matriz de Relacién Diagnostico
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OBJETIVO GENERAL:

Determinar la situacién administrativa y financiera de la “Union de Cooperativas de Transporte de Taxis de la provincia de Imbabura” identificando fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICA FUENTE DE, FUENTE
INFORMACION
Determinar si la “Union de Mision
Cooperativas de Visién Entrevista Primaria Presidente
Transporte de Taxis de la | Filosofia institucional Valores Documentos Secundaria Gerencia
provincia de Imbabura” Politicas
tiene  establecida una Codigo de Etica
filosofia institucional.
Establecer la estructura Organigramas  estructural vy
organizacional, funciones | Estructura organizacional  funcional.
y responsabilidades de los Flujogramas Entrevista Primaria Gerencia

niveles de organizacion en
la “Uni6n de Cooperativas
de Transporte de Taxis de

la provincia de Imbabura”.

Descripcion de funciones

Procesos
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Identificar las operaciones

financieras de la “Union

Politicas financieras

Control interno

de  Cooperativas  de | Control financiero Plan de cuentas Entrevista Primaria Gerente
Transporte de Taxis de la Documentos fuentes Documentos Secundaria Contador
provincia de Imbabura”. Estados Financieros
Presupuesto
Conocer  los servicios
prestados por parte de la Calidad del servicio Representantes de las
entidad. Calidad del servicio Atencidn al usuario Encuesta Primaria cooperativas
Satisfaccion del usuario Socios
Identificar Si las
operaciones Leyes vigentes Encuesta Primaria Presidente
administrativas y | Base legal Ordenanzas Documentos Secundaria Gerencia

financieras de la entidad
cumplen con la normativa

legal vigente.

Asesoria legal

Representantes de las

cooperativas
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1.5. Mecanica operativa

1.5.1. ldentificacion de la poblacion

La poblacion analisis de estudio para el desarrollo del presente manual seran las cuarenta y

dos cooperativas miembros de la “Union de Cooperativas de Trasporte de Taxis de la provincia

de Imbabura”, a las cuales se les aplicara la técnica de la encuesta.

Tabla N° 3
Identificacién de la poblacion

Cooperativas NUmero cooperativas %
Ibarra 35 83,33%
Otavalo 4 9,52%
Antonio Ante 3 7,14%
Total 42 100%

1.5.2. ldentificacion de la muestra

Para la identificacion de la muestra de la presente investigacion se ha tomado como
referencia los sectores estratégicos y de mayor afluencia de la provincia de Imbabura. De este
modo, del total de las cuarenta y dos cooperativas, se ha considerado 35 cooperativas ubicadas
en la ciudad de Ibarra, equivalente al 83,33% como muestra de esta investigacion. La aplicacion

de la encuesta esta dirigida a cada uno de los representantes de las diferentes cooperativas.
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1.5.3 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

e Meétodo inductivo

Bernal, Correa & Lemus Francisco (2014) “Este método utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar

a conclusiones cuya aplicacion sea de cardcter general” (p. 38 — 39).

Este método permite realizar un estudio del contexto de la entidad en aspectos como son:
la filosofia institucional, estructura organizacional, calidad del servicio y érea financiera, con

el fin de proponer alternativas de mejora.

e Meétodo deductivo

Bernal et al. (2014) afirma: “Este método de racionamiento consiste en tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes y principios, de aplicacién universal y de comprobada validez,

para aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (p.38).

Este método se aplica para realizar el analisis del cumplimiento de la normativa vigente,
referente a los procedimientos administrativos y financieros, a través de fuentes de informacion

secundaria que permitan contrastar la documentacién existente en la entidad.
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- Técnicas

Observacion

Martinez & Avila (2010) menciona que este método “Consiste en el examen analitico de

los fendmenos o sucesos gue ocurren a nuestro rededor” (p.103).

Esta técnica se utiliza para adquirir un conocimiento general sobre el entorno y

caracteristicas de la entidad.

Entrevista

Martinez & Avila (2010) afirma que la entrevista “consiste en obtener informacion

mediante una conversacion profesional entre dos personas para realizar una investigacion

determinada o ayudar al diagnostico y tratamiento de un problema social” (p.110).

Esta técnica permite establecer un contacto directo con los directivos y miembros de la

entidad con el fin de obtener informacién de las areas administrativas y financieras, para

determinar los aspectos que van a ser tratados en la propuesta de esta investigacion.

Encuesta

Gomez (2012) sefiala: “La encuesta se basa en el diseiio y aplicacion de ciertas incognitas

dirigidas a obtener determinados datos” (p.58).
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Mediante esta técnica se obtiene informacion de los socios de la entidad para medir la

calidad de los servicios prestados por parte de la entidad.

- Instrumentos

Cuestionario

Grande Esteban & Abascal (2011) sefiala que “un cuestionario es un conjunto articulado y

coherente de preguntas para obtener informacion necesaria para poder realizar la

investigacion que la requiere” (p. 13).

El cuestionario es el instrumento a través del cual se aplica las entrevistas a los directivos y

la encuesta a los socios de la entidad, con el fin de obtener datos para el desarrollo de la

investigacion.

Ficha de observacion

Almenar (2010) indica que “la ficha de observacién permite guiar la observacion y

registrar de forma muy breve lo que se ha observado” (p. 23).

Este instrumento permite recolectar datos determinando variables especificas, para el

desarrollo del diagndstico situacional de la entidad.
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1.6. Tabulacién y analisis de la informacion

ENTREVISTA APLICADA AL PRESIDENTE DE LA “UNION DE
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS DE LA PROVINCIA DE

IMBABURA”

Objetivo: Conocer el entorno administrativo y financiero de la Union de Cooperativas de
Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura.

Fecha: 29 de abril del 2019

1. ¢La entidad tiene debidamente establecida su filosofia institucional, entendiéndose
esta como: mision. vision, objetivos, valores y politicas?
Los objetivos estan establecidos en el estatuto, sin embargo la mision y vision no estan

claramente definidas.

2. ¢La entidad cuenta con un organigrama estructural y funcional legalmente
documentados?

No tenemos un organigrama documentado.

3. ¢Laentidad dispone de un Reglamento Interno y Cédigo de Etica institucional?
Si lo tenemos, es nuestro Estatuto. En cuanto al Cadigo de Etica no lo disponemos sin embargo
se sacan resoluciones mediante el Consejo de Administracion para llamar la atencién a los

socios para el buen servicio a sus usuarios.
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4. ¢Cual es el proposito fundamental de la Union de Cooperativas de Transporte de
Taxis de la provincia de Imbabura?

La defensa de clase, cooperacion y ayuda mutua entre los socios.

5. ¢La entidad posee un manual administrativo y financiero como guia para la
realizacion de sus actividades?
No existen este tipo de manuales, pero el Consejo Administrativo saca resoluciones para poder

operar.

6. ¢Usted, considera necesario la implementacion de un manual administrativo y
financiero como soporte para el desarrollo de sus funciones?

Claro que si.

7. ¢Qué garantias ofrece la entidad a sus socios?
Como administracion tratamos de acceder a convenios interinstitucionales como Imbauto,

Norllantas, Cooperativa Pablo Mufioz Vega entre otras, en beneficio de todos los socios.

8. ¢Usted, como principal representante de la entidad con qué frecuencia realiza visitas
de supervision y socializacion a cada una de las cooperativas?
No se realiza visitas a las cooperativas, pero constantemente se realiza reuniones de trabajo y

asambleas generales, para tomar las debidas decisiones y resoluciones en beneficio de todos.
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9. ¢Las sugerencias por parte de los socios son tomadas en cuenta en las asambleas
generales para la toma de decisiones?
Indudablemente, son mociones que las hacen los socios Yy si tiene apoyo de la mayoria son

aprobadas y ejecutadas.

10. ¢ La entidad realiza capacitaciones a sus socios, de ser el caso en qué ambitos?

Primero temas legales como son Ley de Transito, Ley de Economia Popular y Solidaria, temas
de capacitaciones en atencion al cliente, servicio de calidad de calidez y relaciones humanas.
También hemos realizado varias capacitaciones en coordinacion con el ECU 911 en tema de

primeros auxilios.

11. ¢ La base legal del transporte terrestre, transito y seguridad vial, es socializada en las
diferentes cooperativas?

Claro que si, es parte de la gestién mantener capacitados a los socios en este ambito.

12. ¢Ha recibido la entidad apoyo gubernamental, referente a créditos que otorga la
CFN, exoneracion de impuestos y programas de chatarrizacion?

No, ultimamente todo el tema del Plan Renova y Chatarrizacién ya se termind.

13. ¢ En el transcurso de su gestion que aspectos positivos ha logrado para la entidad?

Primero consolidar a la institucion en un primer plano como protagonista y las correspondientes
luchas que hemos realizado en beneficio de los socios exigiendo nuestros derechos. Segundo
el haber integrado y consolidado a la organizacién en el tema de que todos nos encontremos
agremiados, como de igual manera es importante resaltar el haber logrado coordinar con las
otras modalidades de transporte para conformar una prefederacion de transportistas en la region

norte y asi trabajar de la mano con los correspondientes entes y autoridades que nos regulan.
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14. ¢ Cuales han sido las dificultades que se han presentado a lo largo de su gestion?
Las dificultadas que hemos tenido como siempre son las exageradas multas que se aplican tanto
en el COIP como en la Ley de transito a los conductores que infringen la misma por diferentes

causas.

15. ;Cuales son las expectativas a futuro que usted tiene para la “Union de Cooperativas
de Transporte de Taxis de la provincia de Imbabura”?

Tratar de consolidar al gremio en tema de control a la informalidad, en el tema de que como

institucién tengamos un aplicativo propio gubernamental o local de asignacién de carreras a

los usuarios mejorando el tema tecnoldgico y poder seguir manteniendo el compafierismo y

cambiando a los socios para que brinde un servicio con calidad y calidez y sobretodo que

nuestro trabajo sea valorado por las otras instituciones.

16. ¢Qué tipo de acciones realiza la entidad en caso de quejas o reclamos por parte de
usuarios externos?

Primeramente llamamos a las dos partes a la persona que denuncia y al compafiero que es

denunciado para poder aclarar cudl es el incidente que se ha generado, de lo cual se han tomado

las decisiones correspondientes y en caso de que no esté clara la situacion nosotros como

institucién hemos asumido cualquier situacion de pérdida o de cualquier denuncia que haya

causado algun dafio material especialmente a la persona que denuncia.

17. ¢ Se elabora un presupuesto anual para la entidad de acuerdo a las necesidades y
proyectos programados para cada periodo?

Si, cada afio.
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18. ¢ Con que periodicidad le remiten la informacion financiera para analisis?

Normalmente se reune de Consejo de Vigilancia cada mes, para poder realizar las
correspondientes fiscalizaciones y el Consejo de Administracion nos estamos reuniendo
constantemente para tomar las debidas decisiones en cuanto a gastos e inversiones
correspondientes. A la Asamblea General se presenta dos veces al afio los correspondientes

informes financieros.

19. ¢Sus informes econdmicos y de gestion son aprobados por la Asamblea General?
Si, es importante decirles que cualquier compafiero puede solicitar la informacion financiera

cuando guste.

Anadlisis:

La “Union de Cooperativas de Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura” es una
entidad sélida que brinda servicios de calidad y calidez, cuyo propdsito fundamental ha sido la
defensa de clase, cooperacion y ayuda mutua entre los socios, ademas esta entidad se ha
preocupado por interactuar con otras instituciones buscando siempre el bien comdn; como parte
del desarrollo institucional se ha preparado y capacitado a los agremiados en temas
fundamentales y de interés como: leyes, atencion al cliente, primeros auxilios entre otros. La
buena comunicacion entre los directivos y asociados ha sido clave para el desarrollo

institucional ya que siempre se ha tomado en cuenta las opiniones en la toma de decisiones.

Sin embargo, existen falencias desde el punto de vista administrativo organizacional, ya
que no cuenta con una filosofia institucional claramente definida Gnicamente se basan en el

Estatuto Institucional y resoluciones a través del Consejo de Administracion y Vigilancia. La
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principal dificultad que se ha encontrado a lo largo de su gestion son las multas excesivas que
se aplican tanto por el COIP como en la Ley de transito a los conductores. De la misma manera

carecen de manuales que les permita el buen desarrollo de sus operaciones.

ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE LA “UNION DE COOPERATIVAS

DE TRANSPORTE DE TAXIS DE LA PROVINCIA DE IMBABURA”

Objetivo: Conocer el manejo administrativo y financiero de la Unién de Cooperativas de

Transporte de Taxis de la provincia de Imbabura.

Fecha: 29 de abril del 2019

1. ¢La entidad tiene debidamente establecida su filosofia institucional, entendiéndose
esta como: mision, vision, objetivos, valores y politicas?
Pese a que se deberia tener una mision, vision, objetivos y politicas debidamente establecidas

nuestra entidad no cuenta con esto.

2. ¢La entidad cuenta con un organigrama estructural y funcional legalmente
documentados?
Los cargos estan debidamente documentados, pero no se cuenta con un organigrama estructural

ni de funciones; las funciones estan establecidas en nuestro estatuto.
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3. ¢Laentidad dispone de un Reglamento Interno y Codigo de Etica institucional?
Antes se aplicaba los Reglamentos Internos porque asi lo determinaba la ley, sin embargo en
la actualidad contamos con nuestro propio Estatuto el cual rige a esta institucion. En cuanto al

Codigo de Etica no contamos con este documento que es de mucha importancia.

4. ¢La entidad posee un manual administrativo y financiero como guia para la
realizacion de sus actividades?

No contamos con ningun tipo de manual.

5. Usted, ¢considera necesario la implementacion de un manual administrativo y
financiero como soporte para el desarrollo de sus funciones?

Claro que si, porque serviria mucho para mantener una correcta organizacion en la entidad.

6. ¢Se tiene establecido y documentado la descripcion de funciones y procesos para el
talento humano que labora en la entidad?
Eso esta establecido en el estatuto, ahi podemos encontrar las funciones de cada uno de los

miembros de la entidad.

7. ¢Las sugerencias por parte de los socios son tomadas en cuenta en las asambleas
generales para la toma de decisiones?
Claro que si, todas las actividades que se realizan son socializadas con los socios en las

asambleas y del mismo modo se toma en cuenta las sugerencias, con la finalidad de mejorar.
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8. ¢Laentidad realiza capacitaciones a sus socios, de ser el caso en que ambitos?
Los organismos de control como la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el

Servicio de Rentas Internas entre otros, nos brindan capacitaciones permanentes.

9. ¢Labase legal del transporte terrestre, transito y seguridad vial, es socializada en las
diferentes cooperativas?
Frecuentemente no, pero si se la realiza una vez al afio, puesto que los socios no tienen el

tiempo necesario para hacerlas mas seguido.

10. ¢Qué tipo de acciones realiza la entidad en caso de quejas o reclamos por parte de los
usuarios externos?

En caso de quejas por parte de los usuarios de taxis tanto por mal servicio o por objetos perdidos

si son atendidas y de manera mas eficiente las carreras que se hacen a traves de las radio

operadoras; se contacta con el chofer del taxi para que pida las debidas disculpas en caso de

mal servicio.

11. ¢ Se elabora un presupuesto anual para la entidad de acuerdo a las necesidades y
proyectos programados para cada periodo?

Si, cada afio se realiza el respectivo presupuesto.

12. ¢Los requerimientos que demanda la entidad son analizados y autorizados por su
persona?
Para gastos menores a 100 ddlares hago yo la respectiva autorizacion, pero para gastos mayores

a 100 dolares también se requiere la autorizacion del directorio.
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13. ¢La entidad recibe ingresos por concepto de multas? Explique en qué casos.
Existen multas, pero no se ha multado. Cada cooperativa cobra por concepto de multas, pero

ese rubro es administrado internamente por sus directivas.

14. ¢La entidad recibe algun tipo de donaciones? de ser el caso mencione de que
organismo la reciben.
Hace un afio atras se recibia donaciones cuando la unidn era filial a la Federacion de Taxis del

Ecuador, en la actualidad ya no porque la entidad ya no pertenece a esta institucion.

15. ¢ La entidad cuenta con pélizas de seguros, para hacer frente ante cualquier siniestro
o0 eventualidad que se pueda presentar?

No, pero seria bueno hacerlo a fin de garantizar nuestros bienes.

Anélisis:

Desde la gerencia de la entidad se hace énfasis en los aspectos positivos como la
socializacion de informacion administrativa-financiera, capacitaciones frecuentes sobre temas
de interés, delegacion de funciones establecidas en el Estatuto de la “Unidén de Cooperativas
de Transportes de Taxis de la provincia de Imbabura”, cumplimiento de derechos y
obligaciones tanto internos como los que establecen leyes vigentes. Sin embargo cabe
mencionar que la entidad presenta ausencia de documentos importantes como: Filosofia
institucional definida y documentada, Cédigo de Etica Interno y Manuales. Es de gran
importancia indicar que pese a que la entidad dispone de infraestructura propia no cuenta con
polizas de seguros que garanticen los bienes muebles e inmuebles en caso de sufrir algin

acontecimiento que signifique perdidas relevantes para la organizacion.
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ENTREVISTA APLICADA AL CONTADOR DE LA “UNION DE COOPERATIVAS

DE TRANSPORTE DE TAXIS DE LA PROVINCIA DE IMBABURA”

Objetivo: Conocer el manejo administrativo y financiero de la Union de Cooperativas de

Transporte de Taxis de la provincia de Imbabura.

Fecha: 29 de abril del 2019

1. ¢Tiene establecido politicas financieras para el manejo y control de las actividades
financieras de la entidad?
No hay politicas establecidas, nos regimos a las politicas establecidas por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria.

2. ¢Se aplica politicas de control interno para el desarrollo las operaciones financieras
de la entidad?

No se aplica, porque es muy pequefia la institucion, practicamente en recursos econémicos

solamente son en el orden de 42 operadoras que aportan para que se mantenga el aparato

administrativo de la institucion, no existe un volumen de recursos elevado. Los ingresos

anuales son alrededor de 30.000 a 40.000 USD.

3. ¢Se elabora un presupuesto anual para la entidad de acuerdo a las necesidades y
proyectos programados para cada periodo?

Si, cada afio se lo realiza.
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4. ¢Con qué frecuencia se remite la informacion financiera a la gerencia para la toma
de decisiones?

La informacidn financiera es remitida al directorio cada seis meses.

5. ¢Laentidad dispone de un Plan de cuentas?

Si existe un plan de cuentas.

6. ¢Los registros contables cuentan con la documentacion de soporte pertinente para su
respaldo?
Si, todo esté respaldado. Se trabaja con programa contable TMAX para realizar un pequefio

registro de todas las transacciones.

7. ¢Qué controles internos aplica para las operaciones administrativas y financieras?
Por ejemplo, el presidente para realizar una erogacién de recursos pide autorizacién al Consejo

de Administracién o a la Asamblea General.

8. ¢Se realizan tomas fisicas de los activos fijos?

Casi no, no hay volumenes altos de activos fijos.

9. ¢Con gué periodicidad realiza un arqueo de caja?

En forma mensual, el Consejo de Vigilancia no determina dias especificos.

10. ¢ Con qué periodicidad realiza conciliacion de cuentas?

Se realiza la conciliacion de cuentas de forma semestral.
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11. ¢ En caso de existir liquidez realiza algan tipo de inversiones?
Nosotros en primer lugar tenemos una aportacion de los socios que es especifico para cubrir
accidentes de transito, enfermedad y mortuoria. Tenemos aproximadamente una provision de

40.000 USD y eso lo mantenemos en una péliza de acumulacion.

12. ¢La entidad recibe ingresos por concepto de multas? explique en qué casos.

No, lo que es multas lo manejan de forma interna cada cooperativa.

13. ¢La entidad recibe algun tipo de donaciones? de ser el caso mencione de que
organismo la reciben.

No las recibe de ningun tipo de organismo.

14. ¢ La entidad cuenta con pélizas de seguros, para hacer frente ante cualquier siniestro
o eventualidad que se pueda presentar?

No tenemos asegurados ningun tipo de bienes.

15. ¢ Con qué frecuencia se da a conocer a los socios el informe de los Estados Financieros?
De forma anual porque la Ley de Economia Popular y Solidaria establece mediante la
declaracion de Impuesto a la Renta y para ejecutar dicha declaracion debe estar aprobado por

la Asamblea General.

16. ¢Se realizan auditorias en la entidad?, ¢ De ser asi cada que tiempo?
No permite mantener una auditoria externa por el volumen bajo de recurso econémicos que se

maneja.
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17. Usted, ¢considera necesario la implementacion de un manual administrativo y
financiero como soporte para el desarrollo de sus funciones?
Todo es bueno en cuanto existieran los recursos economicos para hacer una inversion de esa

naturaleza. Eso permitiria mejorar.

Analisis:

En el area financiera de la entidad se manejan los recursos econémicos de acuerdo al monto
de aportaciones que realizan los socios, dichos recursos no superan los 40 mil ddlares anuales
que son invertidos en los beneficios que otorga la entidad a sus agremiados en casos de
accidentes de transito, enfermedad y mortuoria. Ademas el manejo de cuentas se lo hace de
manera responsable siguiendo los lineamientos que establece la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

En cuanto a los arqueos de caja y el plan de cuentas se lo realiza de forma semestral y en
concordancia con el Consejo de Vigilancia, de la misma manera toda la informacion financiera
se la remite a la Asamblea General para su aprobacién y posterior socializacion entre todos los
socios, en este punto cabe recalcar que dicha informacion estd a disposicion de cualquier

asociado que requiera y lo solicite.

Por otro lado también existen aspectos que desfavorecen a la entidad en cuanto a la ausencia
de politicas financieras y politicas de control interno, ejemplo de ello es la no realizacién de
tomas fisicas de los activos fijos, asi como también no se ha contratado polizas de seguros;
razon por la cual es de gran importancia implementar manuales que ayuden a mejor la

administracion de los recursos financieros.
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ENCUESTA APLICADA A LOS REPRESENTANTES DE LAS COOPERATIVAS
DE LA “UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS DE LA

PROVINCIA DE IMBABURA”

1. ¢Conoce la misién, vision, objetivos y politicas institucionales de la “Uniéon de

Cooperativas de Transporte de Taxis de la provincia de Imbabura”?

Tabla N° 4
Misidn, visidn, objetivos y politicas institucionales
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 15 43%
NO 20 57%
TOTAL 35 100%
GréficoN° 1

Misidn, vision, objetivos y politicas institucionales

SI = NO

43%
31

La mayoria de los socios no tiene conocimiento de la filosofia institucional de la entidad,
ya que no esta definida y debidamente documentada para socializarla con todos los miembros
de las diferentes cooperativas; otra parte de la muestra afirma conocer la filosofia de forma

general.
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2. ;Conoce cual es el objetivo principal de la “Union de Cooperativas de Transporte de

Taxis de la provincia de Imbabura”?

Tabla N° 5
Objetivo principal de la entidad

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 32 91%

NO 3 9%
TOTAL 35 100%
Gréfico N° 2

Objetivo principal de la entidad

58S| =

Andlisis:

La mayoria de los representantes de las cooperativas tienen conocimiento del objetivo

principal de la “Unién de Cooperativas de Transporte de Taxis de la provincia de Imbabura®,

el cual es la defensa de clase, cooperacion y ayuda mutua entre los socios. Sin embargo tres de

los encuestados mencionan no tener conocimiento; motivo por el cual la gerencia debera buscar

los mecanismos de difusion para que todos conozcan el objetivo institucional.
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3. ¢Considera usted positivo la integracion del gremio del taxismo de la provincia en la

“Union de Cooperativas de Transporte de Taxis de la provincia de Imbabura”?.

Tabla N° 6
Integracion del gremio del taxismo

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Sl 35 100%

NO 0 0%
TOTAL 35 100%
GréficoN° 3

Integracion del gremio del taxismo

Andlisis:

La totalidad de los representantes de las cooperativas encuestados, manifiestan que es muy
importante estar agremiados, porque a través de la unidad cooperativista pueden obtener
beneficios para los socios en temas de seguros de accidentes y enfermedad, asi como convenios

interinstitucionales que fortalecen al gremio del taxismo en la provincia.
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4. ¢Los directivos de la entidad con qué frecuencia hacen reuniones para socializar

aspectos relevantes?

Tabla N° 7
Reuniones de socializacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 48%

Casi Siempre 14 40%

A veces 2 6%

Nunca 2 6%
TOTAL 35 100%
GréficoN° 4

Reuniones de socializacion

= Siempre = Casi Siempre A veces Nunca

Analisis:

El mayor nimero de encuestados expresan una respuesta favorable en cuanto a que los
directivos realizan reuniones para socializar temas de interés en beneficio de todos sus socios.
Sin embargo, dos de los encuestados mencionan que son muy pocas las reuniones que se
realizan y que no existen los medios de difusion adecuados para informar el cronograma de

reuniones a todos los socios.
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5. ¢Laentidad ha respondido a todos sus requerimientos?

Tabla N° 8
Requerimientos

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 63%

Casi Siempre 8 23%

A veces 5 14%
Nunca 0 0

TOTAL 35 100%
Gréafico N° 5

Requerimientos

m Siempre Casi Siempre A veces Nunca

Analisis:

Referente a la atencion de requerimientos de los socios se menciona que la entidad esta
presta a brindar cualquier tipo de informacion. Cabe recalcar que cinco personas consideran
que no siempre han sido atendidos, por motivos de otras ocupaciones de los directivos de la

entidad.



6. ¢Los funcionarios de la entidad cumplen con el horario de atencion establecido?
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Tabla N° 9
Horario de atencién
Descripcién Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 91%
Casi Siempre 0 0%
A veces 3 9%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%
Grafico N° 6
Horario de atencién
= Siempre = Casi Siempre A veces Nunca

Andlisis

Un numero mayoritario de la muestra de la investigacion, indica que los funcionarios de

la entidad cumplen con su horario de atencion. Mientras que un minimo porcentaje que

representa a tres encuestados considera que tan solo algunas veces los funcionarios cumplen

con el horario de trabajo. Lo que conlleva a la administracidon a buscar estrategias para que

todos sus socios puedan ser atendidos en los horarios establecidos.
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7. ¢Ha recibido asesoria legal oportuna por parte de la entidad?

Tabla N° 10
Asesoria legal

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 46%

Casi Siempre 9 26%

A veces 4 11%
Nunca 6 17%
TOTAL 35 100%
GréficoN° 7

Asesoria legal

® Siempre Casi Siempre A veces Nunca

17%

11%:

Anélisis:

Los mayoria de usuarios de la “Union de Cooperativas de Transporte de Taxis de la
provincia de Imbabura”, sefialan que si han recibido asesoria referente a temas legales, por
cuanto se han realizado capacitaciones permanentes en estos ambitos. Sin embargo, es
necesario que la administracion analice la situacion de los socios que no se han beneficiado de

estas asesorias, los cuales representan al 17% de los encuestados.
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8. ¢Si ha sufrido un siniestro la entidad le ha brindado atencion oportuna?

Tabla N° 11
Atencién oportuna

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 80%

Casi Siempre 5 14%

A veces 2 6%

Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%
Grafico N° 8

Atencion oportuna

= Siempre = Casi Siempre A veces Nunca

Analisis:

En cuanto a la atencion oportuna en caso de sufrir algin siniestro, existe una respuesta
favorable por parte de los encuestados, los cuales sefialan que la entidad ha cumplido con sus
requerimientos solicitados para cubrir parte de los dafios ocasionados, en periodos de tiempo

razonable y de conformidad con los requisitos previos que se debe cumplir.
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9. ¢En qué tiempo la entidad desembolsa la ayuda monetaria en caso de sufrir algun

siniestro?
Tabla N° 12
Desembolso
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Inmediato 14 40%
Oportuno 20 57%
Tardio 1 3%
TOTAL 35 100%
GraficoN° 9
Desembolso

Inmediato Oportuno Tradio
3%
A0%
570%

Anadlisis:

En cuanto al cuestionamiento del tiempo en que la entidad entrega la ayuda monetaria, se

sefiala que los socios han recibido la ayuda monetaria de manera oportuna, previo

cumplimiento de requisitos internos y la presentacion de la documentacion. Por otra parte un

minimo porcentaje menciona que pese a haber recibido esta ayuda, el desembolso ha sido

tardio. Por lo que es preciso que la entidad socialice de forma clara los procedimientos a seguir

para que la ayuda sea efectiva y en un periodo de tiempo oportuno.
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10. ¢La entidad le brinda capacitaciones respecto a las leyes vigentes, referente al

transporte terrestre, transito y seguridad vial?

Tabla N° 13
Capacitaciones

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 66%

Casi Siempre 7 20%

A veces 2 6%

Nunca 3 8%
TOTAL 35 100%

Grafico N° 10
Capacitaciones

Andlisis:

Siempre Casi Siempre A veces

Nunca

En la pregunta referente a capacitaciones un alto nimero de los socios han sido capacitados

en temas referentes al transporte terrestre, transito y seguridad vial. Sin embargo el 8% de los

encuestados no han recibido este beneficio por parte de la entidad, por desconocimiento o

dificultad en los horarios de capacitacion establecidos; razon por la cual la administracion debe

buscar canales de comunicacion efectivos para incentivar a sus agremiados a asistir a todas las

capacitaciones.



11. ¢ Esta conforme con la gestion administrativa - financiera de los directivos?

Tabla N° 14

Gestion administrativa y financiera
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Descripcién Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 63%

Casi Siempre 4 11%

A veces 8 23%
Nunca 1 3%
TOTAL 35 100%

Grafico N° 11
Gestion administrativa y financiera

B Siempre Casi Siempre A veces Nunca

Analisis:

En cuanto a la gestion administrativa y financiera una gran proporcion de socios hacen
referencia sobre su conformidad con la gestion de los directivos. Sin embargo uno de los
socios aduce no estar de acuerdo con la actual administracion puesto que han adoptado una

inclinacion politica, lo cual se contrapone a la finalidad de la entidad.
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12. ¢ Con queé frecuencia los directivos presentan informes de la situacion financiera de la

entidad?

Tabla N° 15
Informacion administrativa y financiera

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Mensual 1 3%
Trimestral 2 5%
Semestral 15 43%

Anual 16 46%
Nunca 1 3%
TOTAL 35 100%

Gréfico N° 12
Informacion administrativa y financiera

s Mensual Trimestral Semestral Anual = Nunca

46%
43%

Analisis:
En cuanto a la informacion financiera la mayor parte de los encuestados indican que reciben
informacion financiera de forma semestral y anual. De acuerdo al caso y al requerimiento de

los socios la informacion también es entregada de forma mensual y trimestral.
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13. ¢Con qué frecuencia realizan visitas los directivos a cada cooperativa?

Tabla N° 16
Visitas a cooperativas

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Mensual 3 9%
Trimestral 8 23%
Semestral 4 11%

Anual 7 20%
Nunca 13 37%
TOTAL 35 100%

Grafico N° 13
Visitas a cooperativas

i Mensual Trimestral Semestral Anual Nunca

Anélisis:

Un porcentaje significativo de la muestra menciona que la Comisidn de Supervision es la
encargada de realizar visitas periddicas a las cooperativas. Sin embargo un nimero no muy
menor, manifiestan que los directivos nunca han visitado sus cooperativas, puesto que es
competencia de los representantes de cada cooperativa. Razon por la cual es importante
coordinar y planificar visitas oportunas con la finalidad de verificar el buen funcionamiento y

acoger sugerencias.
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14. ;Participa activamente en las decisiones en beneficio de la “Union de Cooperativas

de Transporte de Taxis de la provincia de Imbabura“?

Tabla N° 17

Participacion toma de decisiones

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 30 86%
NO 5 14%
TOTAL 35 100%

Gréfico N° 14
Participacion toma de decisiones

Andlisis:

Referente a la participacion activa en la toma de decisiones, la mayor parte de los socios

indican que participan activamente con sugerencias y opiniones en beneficio de la entidad. Sin

embargo existe un minimo porcentaje que se mantienen al margen de las decisiones.
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15. ¢ COmo calificaria usted la atencion de la “Union de Cooperativas de Transporte de

Taxis de la provincia de Imbabura”?

Tabla N° 18
Atencion al usuario

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Excelente 13 37%
Buena 20 57%

Mala 2 6%
TOTAL 35 100%

Grafico N° 15
Atencion al usuario

Excelente Buena Mala

Anélisis:

La mayoria de los socios califican de forma favorable la atencién al usuario que reciben
del personal administrativo y operativo de la “Unién de Cooperativas de Transporte de Taxis
de la provincia de Imbabura“. Por otra parte hay socios que no estan satisfechos, por diferencias

ideoldgicas con la actual directiva.
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1.7. Matriz FODA

1.7.1. Elaboracion de la Matriz FODA

Tabla N° 19
FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La entidad est4 consolidada desde hace
48 afos.

Infraestructura propia.

Dispone de un estatuto debidamente
aprobado por los organismos de control.
Cuenta con dos radio operadoras.
Cumplimiento de las leyes exigidas por
los organismos de control.

Participacion activa de los socios.

Existe nivel de confianza alto en el

directorio.

Inexistencia de filosofia institucional
y de organigramas estructural y

funcional.

. Ausencia de un Codigo de Etica.

No tiene establecido politicas
financieras y de control interno.

No dispone de pdlizas de seguros
para asegurar los bienes.
Desafiliacion de las cooperativas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Convenios interinstitucionales.

2. Capacitaciones permanentes en: Ley
de Transito, Ley de Economia
Popular y Solidaria, atencion al
cliente, servicio de calidad, calidez y
relaciones humanas y primeros
auxilios, por parte de entes externos.

3. Conformacion de una Pre-federacion
de las diferentes modalidades de
transporte en la region norte.

4. Desarrollo tecnolégico.

Ingreso de nuevas plataformas

digitales para servicio de taxis.

. Aumento de la informalidad en el

transporte.

Modificaciones en las leyes que rigen
al transporte.

Cambios en la administracion de Pre-
federacion de la region norte.
Modificacion de las leyes tributarias
y de organizacién social.

Cambios en politicas

gubernamentales.
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1.7.2. Cruces estrategicos, FO, FA, DO, DA

a) Fortalezasy oportunidades

F1 — O1: La estabilidad que tiene la entidad por mas de 48 afios agrupando al gremio del
taxismo de la provincia de Imbabura, le permite obtener convenios con instituciones del sector
financiero y del sector automotriz, lo cual le brinda a sus socios oportunidades de

financiamiento y adquisicion de nuevos vehiculos.

F5—02: El cumplimiento de las leyes vigentes es un eje importante en la gestion de la entidad,
razon por la cual es necesario realizar capacitaciones permanentes a los socios de las distintas
cooperativas agremiadas, por parte de entes externos como son los organismos de regulacion

y control.

F6 — O4: La participacion activa de los socios con proyectos y sugerencias permite consolidar
al gremio y hacer frente al desarrollo tecnoldgico, consiguiendo de este modo una mejora

continua para brindar un servicio de calidad en esta época digitalizada.

b) Fortalezas y amenazas

F5 — A5: Ante las diferentes modificaciones que surgen tanto en la forma de organizacién
social y la normativa tributaria es importante actualizarse y dar cumplimiento a toda la
normativa legal vigente, para evitar el cometimiento de infracciones y por ende sanciones

pecuniarias. Para ello es importante brindar asesoria y capaciones a todos los socios.
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F4 — A2: El mantenimiento y tecnificacion de las radios operadoras para brindar un mejor
servicio es una ventaja competitiva, frente al aumento de la informalidad en el transporte,

convirtiéndose en una garantia para el usuario externo.

c) Debilidades y oportunidades

D2 — O3: Implantar un Cédigo de Etica es muy importante dentro de la entidad para regular
los procesos y accionar de los miembros con la finalidad de que prevalezcan los valores y
principios éticos en su desempefio, logrando la credibilidad de la actual administracion y la

confianza de otros gremios del transporte.

D5 — O3 Con el fin de conservar el mayor nimero de cooperativas de taxis agremiadas a la
entidad es importante aunar esfuerzos con otras federaciones de las diferentes modalidades de
transporte, para alcanzar acuerdos interinstitucionales con el sector publico y privado, a fin de

evitar la disertacion de las mismas.

d) Debilidades y amenazas

D1 - A4: Establecer una filosofia institucional y organigramas estructural y funcional garantiza
laimagen corporativa de la entidad, ademas facilita que las futuras administraciones encuentren

una entidad correctamente organizada.

D3 — A5: Tener establecido politicas financieras y de control interno permite mejorar el
desempefio organizacional y estar preparada para las actualizaciones y modificaciones de las

leyes tributarias y de organizacion social.
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1.8. Determinacion del problema diagnostico

Una vez aplicadas las diferentes técnicas de investigacion tanto al presidente, gerente,

contador y representantes de las cooperativas miembros de la “Union de Cooperativas de

Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura”, con el fin de obtener datos del

funcionamiento administrativo y financiero se pudo evidenciar aspectos relevantes referentes

a la problematica en su gestion.

En cuanto al ambito administrativo:

La filosofia institucional no se encuentra definida, misma que es de mucha importancia
puesto que es ahi donde se definen los principios, valores y objetivos que se desea

cumplir, permitiendo asi un eficiente desempefio de la organizacion.

La estructura organizacional es un sistema que permite tener debidamente jerarquizado
los puestos de trabajo, asi como las funciones de los mismos. En el caso de estudio la
entidad no cuenta con un organigrama estructural y funcional debidamente
documentado con el fin de conocer de forma clara y esquematizada el papel a

desempefiar de cada miembro en la organizacion.

La falta de un codigo de ética es otro de los aspectos relevantes mediante el cual se rige
el comportamiento e incentiva al cumplimiento de principios y valores éticos que

garanticen el correcto proceder de los miembros de la entidad.
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Ambito Financiero:

= Laentidad no tiene establecido politicas financieras que le permitan controlar y evaluar
las operaciones contables, mediante parametros y lineamientos que deben establecerse

en todos los procesos.

= Ademas se evidencia la ausencia de politicas de control interno que permitan normar y
conducir las actividades de la entidad a fin de resguardar los recursos y evitar el

cometimiento de posibles errores.

Ante los aspectos encontrados en el presente diagndstico se puede determinar la necesidad
de disefiar un MANUAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA LA “UNION DE
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS DE LA PROVINCIA DE IMBABURA”

EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA, con fin de mejorar la gestion.



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1. Empresa

Concepto de empresa segun varios autores

Alvarez & Castro (2014) indica “la empresa es una entidad integrada por el capital y el
trabajo como factores de la produccion; estan dedicadas a actividades de produccion, compra-

venta de productos, o son prestadoras de servicios” (p. 3).

La empresa es una organizacion que debe estar legalmente constituida, la cual para realizar
sus actividades involucra los diferentes recursos que le permiten lograr sus metas y el fin

principal para lo que fue creada.

Zapata (2017) menciona que “la empresa es todo ente contable cuyo esfuerzo se orienta a
ofrecer a los clientes bienes y/o servicios que, al ser vendidos, producirdn una renta que

beneficia al empresario, a los Estados y a la sociedad en general” (p. 5).

La empresa es un ente econdmico con personeria juridica, representada por personas
naturales, invierten capital y trabajo, oferta productos o servicios a cambio de recibir un

beneficio econdmico, que le generara utilidades.



2.1.1.

Clasificacion de la empresa

De acuerdo al criterio de Mendoza (2016) la empresa se clasifica en:

2.1.2.

CLASIFICACION DE
LA EMPRESA

SEGUN Su
ACTIVIDAD

= De Servicios
= Comerciales
= |ndustrias o de

manufactura
= Agropecuarias
= Mineras

SEGUN EL NUMERO
DE SOCIOS

= Unipersonales
= Varios socios

Figura N° 1 Clasificacion de la empresa

Fuente: (Mendoza, 2016, pags. 13-14)

Tipo de sociedades

Segun Anton & Garijo (2009) los tipos de sociedades son:

Tabla

N° 20

Tipo de sociedades

65

Sociedades Mercantiles

Sociedades mercantiles especiales

Sociedad Colectiva

Sociedad de Responsabilidad
Limitada

Sociedad Andnima

Sociedad Comandita por acciones
Sociedad Comandita simple

Sociedad Laboral
Sociedad de garantia reciproca

Sociedad Cooperativa
Entidades de capital de riesgo
Agrupaciones de interés econémico

Fuente

: (Anton & Garijo, 2009, pag. 5)
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La “Union de Cooperativas de Transporte de Taxis de la provincia de Imbabura” de acuerdo
a la antes citada clasificacion y tomando en cuenta su objeto, forma de constitucion y régimen

economico es considerada como una sociedad cooperativa.

2.1.3. Organizaciones del sector cooperativo

a. Definicidn sociedad cooperativa

Sociedad en donde se asocian un grupo de individuos, que se conforman de forma
voluntaria, para realizar actividades institucionales, enfocadas a cumplir sus pretensiones

econdmicas y sociales, con estructura y funcionamiento democratico (Antén & Garijo, 2009,

p. 7).

b. Objeto

Segun el articulo 22 de Ley Organica de Economia Popular y Solidaria:

“El objeto social principal de las cooperativas, serd concreto y constara en su estatuto
social y debera referirse a una sola actividad econémica, pudiendo incluir el ejercicio de
actividades complementarias ya sea de un grupo, sector o clase distinto, mientras sean

directamente relacionadas con dicho objeto social” (p. 6).

El sector cooperativista es la agrupacion de varias personas que tienen un mismo objetivo

ya sea social 0 econoémico con el fin de buscar beneficios en comin para cada uno de sus socios.



c. Clases de sociedades cooperativas
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Segun el articulo 23 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria las cooperativas

se clasifican en:

1.

2.

3.

De produccion

De consumo

De vivienda

De ahorro y crédito

De servicios

d. Capital social

Segun la el articulo 49 de Ley Organica de Economia Popular y Solidaria “el capital social

de las cooperativas sera variable e ilimitado, estara constituido por las aportaciones pagadas

por sus socios, en numerario, bienes o trabajo debidamente avaluados por el Consejo de

Administracion” (p.10).

La “Union de Cooperativas de Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura” es una

entidad cooperativista legalmente constituida bajo el control de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, cuya actividad principal que desempefia es de servicios.

La entidad agremia a cuarenta y dos cooperativas de transporte de taxis; con el objetivo

principal de ejercer la representacion del gremio del taxismo, la defensa de clase y lograr

beneficios para sus mil socios.
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2.2. Administracion

Segun, Prieto (2017) “La administracion es el proceso de adoptar decisiones e impartir
ordenes en representacion de los equipos de trabajo de una empresa para satisfacer las

necesidades de sus clientes internos y externos” (p.48).

Administrar es una forma de llevar a cabo un sin nimero de acciones coordinadas, con el
fin de conducir de manera exitosa a todos los recursos de una organizacion, con la finalidad de

cumplir los objetivos y metas institucionales.

La administracién es un conjunto de actividades que las personas realizan dentro de la
empresa, mediante la planificacion, organizacion, direccion y control de sus recursos humanos,
econdmicos y materiales, para llevar acabo un fin comdn en donde, se logre el éxito de la

organizacion.

2.2.1. Importancia de la administracion

Para, Prieto (2017) “La administracion sirve para que los gerentes puedan hacer viables,
factibles y rentables todos sus planes, proyectos y programas de la mejor manera posible, con

el menor costo y dentro de unos indicadores de eficiencia, efectividad e impacto” (p.24).

La importancia de la administracion radica en que proporciona a la organizaciéon una
herramienta que permite desarrollar de manera eficaz y eficiente todos sus objetivos y metas

planteadas, obteniendo, resultados favorables para la organizacion.
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2.3. Proceso administrativo

El proceso administrativo corresponde al conjunto de etapas continuas e interrelacionadas a
través de las cuales se administra la organizacion las mismas que son: la planificacion,

organizacion, control y direccion.

2.3.1. Planificacion

Bernal & Sierra (2013) afirma que: “es un proceso cuya funcion fundamental es la de tomar
decisiones en el presente para obtener determinados objetivos en un horizonte de tiempo

Sfuturo” (p.50).

La planificacion estudia el entorno de una organizacion, en la cual se define objetivos a
cumplir, es la base para lograr las metas propuestas, y nos permite conocer hacia donde se

desea llegar y los recursos necesarios para su ejecucion.

2.3.2. Organizacion

Bernal & Sierra (2013) menciona que “organizacion es dar una orden, establecer una
estructura administrativa donde se definen las relaciones de autoridades vy
responsabilidades de las personas en el desarrollo de sus actividades y que se asignen los

recursos (fisicos, financieros, humanos, para tal efecto” (p. 116).

El proceso de organizacion proporciona los recursos necesarios para que todo lo planeado

se lleve a cabo, ademéas define las funciones y responsabilidades de cada miembro que
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conforma la empresa, a fin de desarrollarlas de forma satisfactoria;esta disefiado a través de la

estructura organizacional y el organigrama funcional.

2.3.3. Direccibn

Benjamin & Fincowsky (2014) afirma que “la direccion es el proceso de guiar y proveer el
soporte necesario a las personas para que contribuyan con eficacia al logro de las metas de

la organizacion” (p. 12).

La direccién es encaminar a toda la organizacion al cumplimento de lo planeado,
impulsando a sus miembros a aunar esfuerzos para lograrlo aprovechando su potencial y sus

habilidades, utilizando como medio primordial la comunicacion.

2.3.4. Control

Benjamin & Fincowsky (2014) menciona que “el control es el proceso que utiliza una
persona, un grupo o una organizacion para regular sus acciones y hacerlas congruentes con

las expectativas definidas en los planes, metas y estindares de desemperio” (p. 13).

El control es dar seguimiento a todas las operaciones que se realizan, con la finalidad de
verificar y evaluar su cumplimiento, a fin de medir el desempefio de los miembros de la

organizacion en el cumplimiento de sus funciones.

Dentro de una organizacién es muy importante el proceso de control, puesto que a través de
este se garantiza que se cumplan las metas y objetivos institucionales y todas acciones

debidamente planificadas y presupuestadas a fin de optimizar recursos y mejorar la gestion.
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2.4. Filosofia organizacional

Prieto (2017) aduce que “la filosofia debe expresar los grandes propositos, los
principios y los valores fundamentales, que son el sustento de la cultura empresarial
porque imprimen una direccion comun y crean un sentido de pertenencia y pertinencia

trascendental para el comportamiento de las personas en su diario trabajo” (p. 48).

La filosofia organizacional es la identificacion y el pensamiento de la misma, que rige su
proceder, la cual estd basada en los siguientes aspectos tal como lo describe Bernal & Sierra

(2013):

o Misién: Define la identidad organizacional, sefiala claramente el alcance y la
direccién de las diferentes actividades de las organizaciones o corporaciones, y

establece las bases para la toma de decisiones (p. 68).

o Vision: Proporciona la direccion hacia la cual la organizacién deberd moverse
durante un horizonte de tiempo para lograr la imagen o visualizacion a la que

pretende llegar (p. 70).

o Valores: Regulan la vida de las organizaciones y, por consiguiente, todas las
acciones y decisiones de éstas se fundamentan en ellos, de tal forma que en todo

proceso de planeacion es importante identificarlos y analizarlos (p. 71).

o Politicas: Pautas que las organizaciones o0 corporaciones establezcan para
permitir tomar decisiones dentro de criterios previamente establecidos y que

favorecen el logro de los objetivos institucionales o corporativos (p. 73).
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La mision expresa el fin para que fue creada la organizacion y todo lo que brinda para
satisfacer las necesidades de sus usuarios, mientras que la vision enuncia hacia donde desea

llegar la organizacion con el fin de mejorar continuamente.

Otro aspecto relevante de la filosofia institucional son los valores dentro de una
organizacion ya que guian la conducta de todos los actores de la misma con el fin de que todas
sus actividades estén encaminadas al cumplimento de sus objetivos. También las politicas son
los lineamientos que permiten conseguir que se desarrollen las actividades de la organizacién

de forma eficaz y eficiente con el fin de minimizar errores y tomar decisiones acertadas.

2.5. Estructura organizacional

Segln, Bernal & Sierra (2013) “la estructura organizacional es la forma como se agrupan
los trabajos y se definen las relaciones de autoridad y de responsabilidad en una organizacion

o empresa” (p. 116).

La estructura organizacional es la distribucion de funciones de acuerdo a cada trabajo y

responsabilidad que desempefia el talento humano dentro de la empresa.

2.5.1. Organigrama

El organigrama segin Benjamin & Fincowsky (2014):

Es la representacion gréafica de la estructura organica de una institucion o de una de

sus areas, en la que se muestra la composicién de las que unidades administrativas la
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integran, sus relaciones, niveles jerarquicos, canales de comunicacién, lineas de

autoridad, supervision y asesoria (p. 100).

En el organigrama se encuentra definida la estructura de los puestos de trabajo, sus funciones
y relaciones de autoridad y jerarquia del talento humano de la organizacion. Ademas es la clave
para definir la cultura organizacional, la manera de trabajar dentro de la misma, de tal modo

que se definird acertadamente las responsabilidades y los roles de cada trabajador.

Las comunicaciones entre los niveles o puestos en la entidad se realizan Unicamente
mediante las lineas que se encuentran en el organigrama. Por lo tanto, las comunicaciones son

formales y lineales, condicionadas solamente a las relaciones detalladas en el organigrama.

2.5.2. Tipos de organigrama

Isaza (2012) clasifica a los organigramas segun la estructura de la entidad en:

Organigrama vertical. “Se utiliza para empresas pequefias y empresas de servicios,
tienen muchos niveles jerarquicos, mucha burocratizacién, no se trabaja en equipo, las
decisiones se toman en el nivel superior, estas son demoradas y ademas tergiversadas por

todos los niveles que deben subir y bajar la informacion” (p.172).

El organigrama vertical se forma desde el representante legal de la organizacién ubicado en
la parte superior, hacia abajo, dividido en varios niveles jerarquicos en los cuales se concentran

las responsabilidades y la toma de decisiones.
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Organigrama horizontal. Se utiliza para empresas grandes, se trabaja en equipo y
por consiguiente se toman decisiones en equipo, estd compuesta por matrices donde se
manejan todos los procesos prioritarios y de apoyo del area en torno al producto y/o
servicio que se ofrece en esa matriz, solo tiene dos niveles por esos se llama achatada,

también se llama horizontal (p.174).

Los organigramas horizontales clasifican los niveles o unidades de izquierda a derecha,
actualmente es el mas utilizado por las empresa de mayor volumen, puesto que facilita el
desarrollo de las funciones al trabajar en equipos donde todos son responsables de su

desempefio.

Organigrama staff: “Es la que se usa para todo tipo de empresas, registra las areas,
y/o procesos prioritarios dentro de matrices ejecutadas por las mismas compafiias y las
areas y/o procesos de apoyo los contrata por staff con empresas especializados en la
prestacion de cada servicio, lo que hace que la ejecucion de los procesos de apoyo menos

costosos ademds de una mejor gestion” (p.175).

En este tipo de organigrama se encuentra caracteristicas de tipo funcional y lineal, con la
finalidad de presentar una estructura mas completa, que facilite la toma de decisiones a través

de servicios especializados y asesoria.

2.6. Manuales

Isaza (2012) sefiala que los manuales “son documentos donde se explica fichas técnicas de

instrucciones de trabajo, que estandarizan cada una de las actividades de un proceso” (p.

159).
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El manual es un instrumento donde se describe un sinnimero de actividades, funciones y
procesos que se ejecuten dentro de la organizacién, de manera ordenada y sistematica. Ademas,
sirve como una guia para mejorar las operaciones de la empresa y optimizar recursos.

2.6.1. Manual administrativo

Segun Benjamin & Fincowsky (2014) los manuales administrativos son:

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de
comunicacion y coordinacion para registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica
tanto la informacion de una organizacion (antecedentes, legislacion, estructura, objetivos,
politicas, sistemas, procedimientos, elementos de calidad, etc.), como las instrucciones y

lineamientos necesarios para que desempefie mejor sus tareas (p. 194).

El manual administrativo especifica pasos a seguir en forma clara y sintetizada para el

desarrollo de las actividades, ademas sirven como una fuente de consulta para la organizacion.

2.6.2. Tipos de manuales

Segun Benjamin & Fincowsky (2014) los principales tipos de manuales son:

a. Manual de organizacion. “Estos manuales contienen informacion sobre los

antecedentes, legislacion, atribuciones, estructura organica, organigramas, mision y

funciones organizacionales” (p. 194).

Este manual precisa toda lo referente a la estructura y filosofia institucional de la

organizacion, asi como todos los lineamientos que rigen sus actividades.
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b. Manual de procedimientos. “Constituyen un documento técnico que incluye
informacion sobre la sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas
entre si, que se constituyen en una unidad para realizar una funcién, actividad o tarea

especificas en una organizacion” (p.194).

Los manuales de procedimientos sefialan instrucciones sucesivas para el desarrollo

funcional de las actividades organizacionales.

c. Manual de puestos. “Conocido también como manual individual o instructivo de
trabajo, precisa la identificacion, relaciones, funciones y responsabilidades asignadas

a los puestos de una organizacion” (p. 195).

En este manual se detalla la descripcion de puestos y las funciones que cada trabajador debe

seguir de forma clara y ordenada.

d. Manual de politicas. “También conocidos como de normas, estos manuales incluyen
guias basicas que sirven como marco de actuacion para realizar acciones, disefiar

sistemas o implementar estrategias en una organizacion” (p. 195).

Contiene lineamientos que rigen el correcto desarrollo de los procedimientos en la

organizacion.

“«“

e. Manual de finanzas. anuales que respaldan el manejo y distribucion de los
recursos economicos de una organizacion en todos sus niveles, en particular en las

areas responsables de su captacion, aplicacion, resguardo y control” (p. 196).
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Sefiala la forma y el tratamiento de la informacion financiera y economica de la entidad a

fin de controlar todas las actividades.

2.7. Diagrama de flujo

Benjamin & Fincowsky (2014) sefiala que los diagramas de flujo “representan de manera
grafica la sucesion en que se realizan las operaciones de un procedimiento, el recorrido de
formas o materiales o ambas cosas. En ellos se muestran las &reas o unidades administrativas

y los puestos que intervienen en cada operacion descrita” (p. 259).

Los diagramas de flujo o flujogramas representa un proceso a través de una linea de acciones
en las cuales se describe de forma clara y precisa los pasos a seguir desde el inicio hasta el final

del proceso; utilizando simbolos que facilitan la comprension.

2.7.1. Importancia del flujograma

El diagrama de flujo es una herramienta visual grafica de mucha importancia, utilizada en

las diferentes disciplinas de estudio la cual permite:

- Entender de mejor manera los pasos a seguir para cumplir con un determinado proceso.

- Facilita la supervisién y control dentro de una organizacion.

- Permite comprender los procesos, que recursos son necesarios y determinar el tiempo

para la consecucion de los mismos.
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- Evaluar los procesos para la correcta toma decisiones e identificar problemas y

responsabilidades.

2.7.2. Simbologia diagramas de flujo

Tomando en cuenta la simbologia planteada por Benjamin & Fincowsky (2014), la que se

utilizara para el desarrollo de la propuesta de la presente investigacion serd la siguiente:

Tabla N° 21
Simbologia Diagramas de Flujo

DESCRIPCION

SIMBOLOGIA

Datos. Elementos que se generan a partir de una actividad y que
indican el inicio y el fin de la misma.

Comienzael ciclo. Inicio de un ciclo en donde se genera un flujo
de informacion.

Documento. Simboliza un documento que ingresa, resuelve y
sale del procedimiento.

Proceso. Indica la realizacion de las operaciones dentro de un
proceso.

Decision. Muestra un lugar dentro del flujo en donde hay la
posibilidad de seleccionar varias opciones.

Operaciones manuales. Indica la realizacion de una actividad
gue Unicamente sera realizada manualmente.

Archivo. Indica que se debe guardar un documento de manera
temporal o permanente.

[ ]
L]
A

N

<
J
V

Fuente: (Benjamin & Fincowsky, 2014, p. 301-303)
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2.8. Informacion financiera

Guerrero (2014) sefiala que la informacién financiera “se enfoca esencialmente en proveer
informacion que permita evaluar el desenvolvimiento de la entidad, asi como en proporcionar
elementos de juicio para estimar el comportamiento futuro de los flujos de efectivo, entre otros

aspectos” (p. 77-78).

La informacidn financiera esta expresada mediante los estados financieros que muestran el

contexto econdémico de una organizacion.

2.8.1. Caracteristicas de la informacion financiera

Guerrero (2014) sefiala las siguientes caracteristicas de la informacion financiera:

Utilidad Confiabilidad .| Provisionalidad
e Contenido
- Relevante o
- Veras e Objetividad
- Comparable e Verificabilidad
- Significativa e Estabilidad
e Importante
e Oportunidad

Figura N° 2 Caracteristicas informacion financiera
Fuente: (Guerrero, 2014, p.78)

Las caracteristicas antes mencionadas son de mucha importancia, las mismas que se deben
tomar en cuenta para garantizar la veracidad e integridad de la informacion financiera para la

toma de decisiones.
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2.9. Contabilidad

La Contabilidad es una disciplina que se ocupa de estudiar y realizar mediciones sobre
las finanzas y patrimonios de los individuos o las empresas para conocer el estado de las
cuentas y asi disponer mejor del dinero, planear inversiones, comprar, entre otras
operaciones. Asi mismo, se encarga de que las personas y los propietarios de las empresas
cumplan en tiempo y forma con el pago de sus respectivos impuestos (Ramirez, 2018, p.
13).

La contabilidad es una ciencia que ayuda a las organizaciones a llevar un registro de todos
sus movimientos financieros y un control oportuno de todas sus transacciones referentes al

ambito econdmico.

2.9.1. Clasificacion

Para Vite (2017) el objetivo primordial de la contabilidad es conseguir informacion
financiera que le facilite el monitoreo y la toma de decisiones en la organizacion, en base a lo

dicho la clasifica en:

- “Contabilidad financiera.- Presenta informacion financiera de propésitos o usos
generales en beneficio de los duefios o accionistas y de aquellos usuarios externos que

se muestren interesados en conocer la situacién financiera de la empresa.

- Contabilidad administrativa.- Presenta los aspectos administrativos de la empresa. Su
uso es estrictamente interno y es utilizada por los administradores y propietarios para

juzgar y evaluar el desarrollo de la entidad mediante la aplicacién de politicas, metas
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y objetivos que permitiran comparar el pasado con el presente y prever y planear el

futuro” (p. 7).

La contabilidad financiera permite conocer el contexto de una entidad en el &mbito de las
finanzas a todas las partes interesadas de una organizacion; y la contabilidad administrativa
proporciona lineamientos que permiten evaluar la gestion en base a la planificacion y la
ejecucién de las actividades desarrolladas por la organizacion.

2.10. Fundamentos del ciclo contable

El ciclo contable es de gran importancia ya que genera informacion relevante sobre la

situacion econémica de una empresa.

“El ciclo contable es un proceso que describe los procedimientos de elaboracion de la
contabilidad que deben seguirse para garantizar que todos los hechos econémicos se
reconozcan de acuerdo a los requerimientos de las NIIF, se evallen de acuerdo a los
modelos contables, se registren y se evalien nuevamente a la fecha sobre la cual se informa
y se transmitan en los estados financieros que se publican a los usuarios de la informacion

para que tomen decisiones economicas”’ (Fierro & Fierro, 2015, p. 114).

El ciclo contable garantiza que toda la informacion financiera obtenida durante el

ejercicio fiscal sea confiable, veraz y oportuna, reflejando la razonabilidad de las cifras.

2.10.1. Fundamentos del Ciclo Contable

Dentro de los principales fundamentos del ciclo contable estan los siguientes:
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Reconocimiento de las noliticas contables

Conocimiento de los requerimientos segun las NIIF de los activos, pasivos, ingresos y gastos

1 [Reconocimiento inicial

Medicién

Medicion posterior

4 | Baja de cuentas

Presentacion

Revelacién

Figura N° 3 Ciclo Contable
Fuente: (Fierro & Fierro, 2015, p.114)

Dentro del ciclo econémico se encuentra:

e Registro de transacciones
e Documentos

e Libro diario

e Mayorizacion

e Estados Financieros

Todas las transacciones propias de las operaciones de las entidades forman parte del ciclo

contable, inicia con la ocurrencia del hecho econémico y finaliza con la revelacion de los

estados financieros.

2.11. Cuenta

“Se llama cuenta al instrumento utilizado para clasificar los elementos que intervienen en

una transaccion financiera, en la cual se controlan ordenadamente las variaciones que

producen las operaciones realizadas” (Vite Rangel, 2017, p.16).
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La cuenta es un medio por el cual se identifican los movimientos financieros de una empresa

en donde se ve involucrado los activos, pasivos, patrimonio y capital de tal manera que la

organizacion pueda llevar un registro cronoldgico de sus operaciones econdémicas.

2.11.1. Clasificacion de las cuentas

Segun Fierro & Fierro (2015) la clasificacion de las cuentas se pueden identificar de la

siguiente manera:

. Cuentas reales o .
Rt delcsadoe || S || uentas ceorce
situacion financiera
«Naturaleza débito « Activo «Nominales de « Se reclasifican si
«Naturaleza crédito +Seg(in el estado de ingreso cumplen ciertos
resultados *Nominales de requerimientos de
«Pasivo gastos activos o pasivos,
« Patrimonio +Nominales de costo perlo Siﬁ?lgs'dera”
«Costos de en las '
produccion u
operacion

Figura N° 4 Clasificacion de las cuentas
Fuente: Fierro & Fierro (2015)

Mediante la citada clasificacion se puede identificar la naturaleza de las operaciones que se
realizan dentro de una organizacion, de tal manera que se registre de acuerdo con la naturaleza
de las cuentas y de conformidad con los movimientos economicos de las actividades
operacionales y administrativas de la organizacion; resultados que reflejen peérdidas o

ganancias.

Las cuentas de orden son utilizadas como un medio de control y verificacion de algunas
cuentas en las que puede haber obligaciones o desembolsos que no se han considerado dentro

de los contingentes.
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2.11.2. Método de las cuentas

e Meétodo de partida doble

“Es un principio que rige el registro contable de las operaciones de una empresa.
Establece que el valor de los cargos debe ser igual al valor de los abonos, o en forma mas
simple, se enuncia diciendo que a todo cargo corresponde un abono. (....) esta siempre
mantenida en el libro mayor llevado por partida doble, de tal suerte que la suma total de
los asientos registrados en el lado izquierdo de todas las cuentas, tiene que ser igual al total
de los asientos anotados en el lado derecho de los mismos” (Guerrero & Galindo, 2014,

p.107).

2.12. Soportes contables

Son documentos escritos de la evidencia de haber realizado una transaccion u operacion
comercial, las que resultan de las tres actividades que desarrolla cualquier empresa:
Operacion Inversién y Financiamiento, que tienen el caracter de legalidad ante la empresa

y terceros, por las firmas y responsabilidades que ellos involucran (Fierro, 2011, p.105).

Estos documentos contables se utilizan para sustentar con evidencias todas las operaciones
econdmicas que realiza una empresa, deben ser emitidos de forma legal para que puedan ser
justificables tanto interno como externo, por ejemplo los recibos de caja, facturas de compra
venta, depositos y retiros bancarios entre otros, deben ser manejados con cautela ya que
representan seguridad y confiabilidad, ademas de dar cumplimiento en el marco legal de la

contabilidad y el Servicio de Rentas Internas.
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2.13. Plan de cuentas

Uribe (2016) sefala que “el plan de cuentas busca la uniformidad en el registro de las
operaciones economicas realizadas por las entidades con el fin de permitir la presentacion
comprensible de la informacion y una adecuada clasificacion de los hechos economicos” (p.

93).

Es una clasificacion de cuentas que sirve para facilitar la compresion de la situacion
econdmica y de las operaciones que se llevan a cabo dentro de la organizacion y estd
conformado por un sin nimero de cuentas en las cuales constan los rubros que permiten

identificar los ingresos, gastos, activos y pasivos de la entidad.

2.14. Ingresos

Mendoza (2016) sefiala que “se produce un ingreso cuando aumenta el patrimonio de la
empresa y este incremento no se debe a nuevos aportes de los socios; es decir, que el ingreso

es el precio o valor que se recibe por la venta de bienes y servicios” (p.119).

2.15. Gastos

Mendoza (2016) manifiesta que “la empresa incurre en un gasto cuando obtiene una
contraprestacion real del exterior, es decir, cuando recibe alguno de estos bienes o servicios.

Por lo tanto, los gastos son los desembolsos necesarios para generar los ingresos” (p.119).
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Partiendo de las afirmaciones segun los mencionados autores se puede concluir indicando
que los ingresos y gastos estan vinculados a las transacciones de incremento o decremento que
influye en forma directa en el patrimonio ya sea por la prestacion de un bien o servicio que
preste la entidad. Es decir los ingresos aumentan y los gastos reducen la riqueza o recursos de

la entidad.

2.16. Estados financieros

Los estados financieros son reportes que contiene informacion financiera relevante para la

entidad.

2.16.1. Estado de Situacion Financiera

La correlacion de los activos con el pasivo y patrimonio constituye el contexto financiero

de una entidad en un periodo final determinado.

El estado de situacion financiera muestra en unidades monetarias la situacion financiera
del ente econdmico en una fecha determinada, por lo que es un estado estatico. Como se ha
dicho, tiene el proposito de mostrar los recursos econdémicos, los derechos que tienen los
acreedoresy la participacion de la propiedad que poseen los accionistas o duefios (Moreno,

2014, p. 15).

También conocido como balance general, en el cual se refleja la situacion financiera de un

ente econdmico en un momento determinado y permite realizar un analisis comparativo para



87

saber si sus recursos son satisfactorios. Ademas es fundamental para la toma de decisiones ya

que presenta lo que la entidad posee y al mismo tiempo sus obligaciones.

2.16.2. Estado de Resultado Integral

Ramirez (2018) sefiala que el estado de resultados es:

Documento en el cual se reflejan todas las operaciones del negocio como tal y lo que se
necesito para realizar las actividades, ventas y costo de las mismas, el cual se obtiene con

el método de costeo que puede ser de forma identificada o promediando (p. 54).

El estado financiero muestra en términos generales la utilidad o pérdida del ejercicio fiscal
de una entidad, obteniéndose después de haber registrado todas las transacciones referentes a

ingresos, costos y gastos.

2.16.3. Estado de Flujo del Efectivo

Label, Ledesma & Ramos (2016) refieren la siguiente definicion:

“El estado de flujos de efectivo muestra el flujo de efectivo dentro de una empresa de
donde viene el efectivo y como se gasta durante el periodo cubierto por el informe (el cual
generalmente corresponde a un mes, un trimestre o un afio). Muestra también el flujo de
efectivo de la empresa de acuerdo con tres divisiones principales: operacionales, de

inversion y de financiamiento” (p. 80).
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Provee informacion de cémo se genera y se aplica el efectivo, es decir cuanto dinero
realmente ingres6d y cuanto realmente salio. Ademas explica porque razon el efectivo ha
variado de un periodo a otro a través de: las actividades de operacion que tienen que ver con
todo lo relacionado al giro del negocio, es decir entradas y salidas; actividades de
financiamiento relacionado a la obtencion de fondos y al pago de los mismos y actividades de

inversion que se refieren a la generacién de rentabilidad y productividad de una empresa.

2.16.4. Estado De Cambios en el Capital Contable

Ramirez (2018) afirma que “se trata de un reporte especialmente elaborado para informar
los cambios que tiene la cuenta de capital, es decir, como esta integrada la inversion de los

duefios durante un periodo, que generalmente es de un aiio” (p. 55).

Documento que presenta informacion relevante en cuanto a los cambios del patrimonio con
el fin de referir a la entidad si, su patrimonio neto se ha aumentado o disminuido y cuales han

sido las causas de estas variaciones.

2.16.5. Notas a los Estados Financieros

Segln Fierro & Fierro (2015) afirma: “los estados financieros se acomparian de notas que
explican las principales politicas y practicas contables. Al mismo tiempo muestran las
revelaciones del contenido de las cuentas principales que facilitan el andlisis por parte de los

usuarios de la informacion” (p.189).
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Las notas a los estados financieros tienen como finalidad suministrar informacion adicional
detallada sobre las normas contables utilizadas en la elaboracién de los estados financieros, asi

como informacion que avale el cumplimiento de la base legal vigente.

2.17. Indicadores financieros

“Nos sirve para evaluar los estados financieros de una empresa, (...) nos dan un
indicador mas concreto de la tendenciay el comportamiento de las finanzas de la compafiia
objeto de estudio, ya que nos permite obtener indicios acerca del uso eficiente de los activos,

de la rentabilidad de la empresa, de la solvencia, etcétera” (Lavalle, 2017, p.17).

2.17.1. Importancia

El proposito del uso de las razones en los analisis de los estados financieros es reducir
la cantidad de datos a una forma practica y darle un mayor significado a la informacion,
ademas de que nos permite vislumbrar los posibles focos de atencién, que no quedan de
manifiesto simplemente con observar la informacion presentada en los estados financieros

(Lavalle, 2017, p.18).

Los indicadores financieros son instrumentos de analisis que nos permiten medir la
solvencia, liquidez, eficacia y capacidad de endeudamiento de una organizacion, mediante la
interpretacion de cifras y resultados obtenidos a través de la informacion financiera. Es
importante utilizar los indicadores financieros para entender de una forma mas préactica la
situacién econémica de la entidad, conocer sus puntos débiles y las probables anomalias que

se puedan detectar y que servira de base para la toma de decisiones.
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2.18. Control interno

La conceptualizacion de control interno segun Isaza (2018) refiere:

“Se entiende por Control Interno el sistema integrado por esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacién adoptados por una entidad con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro

de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos”

(p. 42).

El control interno tiene como finalidad proporcionar lineamientos que garanticen el buen
funcionamiento de todas las actividades de la organizacion y la correcta utilizacion de sus

recursos basado en los criterios de economia, eficiencia y eficacia.

2.18.1. Control interno de un activo fijo

El control interno dentro de una empresa es esencial para el correcto y adecuado desarrollo

de sus operaciones, tal es el caso del control interno de los activos fijos, proceso que segun

Herz (2015) lo sintetiza a través del siguiente gréafico:
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Identificacién del Activo

Registros Auxiliares

s N

Deben asegurarse contra robo, incedio,
etcétera

\ J

s N

Deben tomar precausiones en cuanto a las
condiciones para su uso

\ J

Figura N°5 Proceso control interno
Fuente: (Herz, 2015, p. 224)
En resumen el control interno de un activo fijo es de mucha trascendencia que permite
garantizar la condicion fisica y el correcto funcionamiento de dicho activo, mediante la

documentacidn pertinente del mismo y el aseguramiento a través de polizas de seguro.

2.19. Base legal

La base legal la cual rige el accionar de las organizaciones cooperativistas desde su

constitucion, la regulacién de sus actividades y correcto funcionamiento de la misma se detalla

a continuacion:



Tabla N° 22
Base legal
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NORMATIVA

ORGANISMO DE
CONTROL

DESCRIPCION

Constitucién de la Republica del Ecuador

-Art. 66 Sefiala el derecho a la

libre asociacion.

Ley Organica de ) ] -Presentacion  de  estados
] Superintendencia de _ )
Economia Popular vy ] financieros.
o Economia Popular y ) o
Solidaria o - Registro de directivos
Solidaria.
-Anexo  accionistas, socios,
miembros del directorio y
o administradores.
Ley de Régimen o »
Servicio de Rentas Internas | -Anexo relacion de

Tributario Interno

dependencia.
- Declaracion del Impuesto a

Renta sociedades.

Ley Orgénica de
Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad
Vial.

-Ministerio de Trasportes y
Obras Publicas
-Agencia  Nacional de

Tréansito

Recocer la personeria juridica
de las asociaciones gremiales

del transporte.

Ley de Seguridad Social

-Instituto  Ecuatoriano de
Seguridad Social
-Ministerio del Trabajo
-Empresa  Publica  de
Movilidad del Norte

Garantizar la seguridad social y
estabilidad laboral de todo el

personal de la entidad.

Estatuto Interno de la
entidad

Directorio de la Union de
Cooperativas de Transporte
de Taxis de la provincia de

Imbabura.

Lineamientos, atribuciones,
obligaciones para el directorio,

comités y socios de la entidad.




CAPITULO 111

3. PROPUESTA

3.1. Introduccién

Como resultado del analisis situacional realizado a la Union de Cooperativas de Transporte
de Taxis de la Provincia de Imbabura, se pudo constatar varias debilidades a causa de la
ausencia de elementos necesarios para una adecuada gestién administrativa y financiera en la

entidad.

Razon por la cual se plantea el presente manual administrativo y financiero que ayudara al
direccionamiento de la entidad y al desarrollo de sus actividades tanto administrativas como

financieras, en beneficios de todos sus agremiados.

3.2. Objetivo general

Disefiar una propuesta a través de herramientas que le permitan a la entidad mejorar sus

procesos administrativos y financieros.

3.2.1. Objetivos especificos

e Formular la filosofia institucional proporcionando una identidad y lineamientos para el

cumplimiento de las metas de la entidad.
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Disefar el organigrama estructural y funcional con la finalidad de que en la entidad se
encuentre establecido los niveles de comunicacion y las funciones que deben cumplir
cada uno.

Estructurar los procesos financieros, con el fin de mejorar la gestion.
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uNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAX(S
DE LA PROVINCIA DE IMBABURA"

UNION, COOPERATIVISMO
E INTEGRIDAD

MANUAL ADMINIEGTRATIVO
Y FINANCIERQ

Direccién: Calle Arsenio Torres 284 y Avenida Jaime Roldds
Teléfonos: (06)2603300 - 2610400 — 2601701 — 2601701
WhatsApp: 0991663828
IBARRA-ECUADOR
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3.3. Filosofia institucional

3.3.1. Constitucion de la entidad

La Unién de Cooperativas de Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura fue
constituida tras Acuerdo Ministerial N° 2994 el 9 de noviembre de 1971, domiciliada en la
calle Arsenio Torres 284 y Avenida Jaime Roldos en la parroquia EIl Sagrario, cantén Ibarra,
provincia de Imbabura. La Unidn esta constituida como una entidad no lucrativa, con fines
sociales y de derecho privado que agremia alrededor de 42 cooperativas y operadoras de taxis

convencionales, con un nimero aproximado de 1.000 socios.

3.3.2. Logotipo

UNION, COOPERATIVISMO
E INTEGRIDAD

El presente logotipo muestra la identidad, la razon de ser y los valores que caracteriza a la
organizacion, plasmados en un grupo de simbolos, letras y colores. La imagen corporativa que
se presenta esta relacionada con la union, cooperativismo e integridad caracteristicas propias

de la organizacion.
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3.3.2.1.  Simbologia

Cooperativismo.- Es un valor que se debe considerar y respetar dentro de la organizacion,
importante para la ayuda y cooperacion mutua entre todos los agremiados, ademas de ser un

valor clave para la toma importante de decisiones.

Union.- Es un valor que fortalece a la entidad para mantenerse solida en el cumplimiento
de sus metas y objetivos planteados, consolidando en una sola fuerza al gremio del taxismo en

la provincia.

Integridad.- Valor que se refleja en el accionar de nuestros agremiados al prestar un servicio

de calidad y con calidez hacia el usuario que lo solicita.
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3.3.2.2.  Significado de la atraccion cromatica

Tabla N° 23
Significado de la atraccion cromatica

COLOR SIGNIFICADO
» Reflejalacalidad y excelencia en el servicio que
Amarillo presta la entidad hacia el usuario.
= Manifiesta la cooperaciéon, confianza vy
‘ Verde estabilidad dentro y fuera de la entidad.

= Simboliza la seguridad, calidad en los servicios

Gris que presta la organizacion y el respeto hacia el
usuario y con los comparieros agremiados.

= Muestra seriedad y prestigio en cada uno de los

’ Negro compromisos y obligaciones contraidas por la

entidad, representa la fuerza del gremio

3.3.3. Mision

Somos una organizacion social del sector del transporte, que agremia a las cooperativas de
taxis convencionales de la provincia de Imbabura, a fin de ejercer su representacion legal,
trabajar por la defensa de clase, la cooperacion interinstitucional y la ayuda mutua,
consiguiendo beneficios para cada uno de nuestros miembros; estamos comprometidos en
garantizar la formacion integral de nuestros socios con el propdsito de dar cumplimiento a la
normativa vigente y que estén debidamente capacitados para brindar un servicio de calidad y

calidez a los usuarios del transporte publico.
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3.3.4. Vision

Al afio 2024 sera una entidad consolidada a nivel provincial con el mayor numero de
cooperativas de taxis convencionales afiliadas, asi mismo implementar nuevas tecnologias
mediante la utilizacion de aplicativos moviles propios, que faciliten el desempefio laboral de
nuestros socios en una era de constantes cambios tecnologicos. Ademas contribuir con el medio
ambiente mediante la renovacion del parque automotor, consiguiendo convenios

interinstitucionales en beneficio de todos nuestros agremiados.

3.3.5. Principiosy Valores

Principios

Lealtad.- Estamos comprometidos a cumplir con todos los valores establecidos bajo las

normas de conducta y de la misma manera ratificar la lealtad hacia el gremio del taxismo.

Integridad.- Somos una organizacion que trabaja bajo el principio de integridad que nos
caracteriza y estd reflejado en el servicio que ofrecemos a los usuarios del taxismo y
compafieros socios.

Cooperativismo.- Mantener la democracia y reunir esfuerzos para el beneficio comin vy el

desarrollo de la organizacion.

Unidn.- Mantener el acercamiento con todos los comparfieros agremiados para lograr el

beneficio comdn y cumplir con las metas trazadas de la organizacion.
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Cuidado con el medio ambiente.- Reducir el indice de contaminacion ambiental originada
por las actividades del gremio, mediante el mantenimiento adecuado de los automotores y la

utilizacion de combustibles méas limpios.

Valores

Respeto.- Respetar los diferentes puntos de vista de todos los socios, asi como las decisiones

gue se tomen en asamblea general.

Honestidad.- Desempefiar las funciones asignadas con honestidad y transparencia, dentro
y fuera de la entidad; fomentar a los socios el desarrollo ético e integro en el desempefio de sus

actividades laborales.

Compromiso.- Trabajar con compromiso y disciplina para cumplir los objetivos de la

entidad y lograr el bien comun.

Responsabilidad.- Gestionar y tomar decisiones de forma acertada y responsable para la

entidad, cumpliendo con la base legal vigente.

Calidad.- Brindar servicio de calidad a sus socios respondiendo de forma oportuna a sus

requerimientos.

Liderazgo.- Realizar acciones que fomente el trabajo en equipo y buen ambiente laboral

en la entidad.
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Participacion.- Fomentar la participacion activa de todos los socios para conseguir el

crecimiento y cumplimiento de los objetivos de la entidad.

3.3.6.

Objetivos institucionales

Salvaguardar los intereses y derechos de las cooperativas agremiadas y sus Socios,
ejerciendo la representacion legal.

Gestionar alianzas estratégicas mediante la firma de convenios interinstitucionales en
beneficio del gremio.

Ejecutar proyectos y programas de capacitacién para todos los socios, en temas
referentes a ley de transito y seguridad vial, atencion al cliente, relaciones humanas,
medio ambiente etc., en coordinacion con los organismos de regulacion y control.
Brindar asesoria legal y apoyo técnico a todas las cooperativas agremiadas.
Contrarrestar el servicio informal de taxi mediante la presentacion de proyectos y la
gestion con las autoridades de control, que permitan la disminucion de los indices de
informalidad.

Incentivar a los socios el cuidado del medio ambiente, a través de la ejecucion de buenas

practicas y mantenimiento correcto de los automotores.

3.4. Politicas administrativas

3.4.1.

Politicas horario de trabajo

+ Los horarios de atencion deben estar establecidos y difundidos de forma clara y

oportuna en cada una de las cooperativas.
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+ Se llevara el control de la asistencia del personal administrativo y operadores de radio
taxi, mediante registros en donde conste la hora de llegada y salida de la entidad.

+ EIl personal administrativo laborara en horarios de 15:00pm a 18:00 pm de lunes a
viernes.

+ Los operadores de radio taxi laboraran en horarios rotativos de 8 horas diarias, 5 dias

a la semana y segun turnos establecidos por la gerencia.

3.4.2. Politicas bienes muebles e inmuebles

+ Los bienes de la entidad deben estar debidamente asegurados, para lo cual se procedera
a la contratacion de polizas de seguros.

+ Es responsabilidad de todos los miembros de la entidad el buen uso y cuidado de los
bienes muebles e inmuebles.

+ Se debe llevar un registro ordenado de todos bienes que posee la entidad.

3.4.3. Politicas de capacitacion

+ Perfeccionar el conocimiento y habilidades de los socios a través de la actualizacion de
leyes referentes a transito, servicio al cliente y cumplimiento de obligaciones
tributarias, minimo dos veces por cada semestre.

+ Se debe realizar una planificacion semestral de las capacitaciones que se impartiran a

los socios.
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3.4.4. Politicas de contratacién de Talento Humano

+ Determinar el perfil del puesto de trabajo para el personal que ocupe el cargo de

3.4.5.

operador de radio taxi.

La contratacion de los operadores de radio taxi se realizara previo al estudio del perfil
y aprobacion del Directorio.

La contratacion del personal debera cumplir con todos los lineamiento establecidos en

la normativa vigente, en cuanto a seguridad social y materia laboral.

Politicas conformacion y atribuciones del Directorio

El Directorio conformado por Presidente, Vicepresidente, Gerente y tres VVocales sera
elegido por la asamblea General de socios, por un periodo de dos afios, habiendo la
posibilidad de ser relectos si asi lo dispone la Asamblea General.

El Directorio sera la primera instancia a la que se exponga conflictos suscitados entre
los socios de la Union, de ser el caso se contratara un profesional del derecho
independiente para mediar entre las partes y dar solucion.

El Directorio debera realizar reuniones ordinarias cada trimestre y las veces que sea
necesario podra convocar a reuniones extraordinarias, se convocara con ocho dias de

anticipacion.
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3.5. Codigo de Etica

CODIGO DE ETICA “UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE

TAXIS DE LA PROVINCIA DE IMBABURA”

El Codigo de Etica y Conducta de la “Union de Cooperativas de Transporte de Taxis de la
Provincia de Imbabura”, incluye valores y principios que estan alineados a las buenas practicas
de comportamiento y conducta, para dar cumplimiento con los derechos y obligaciones

contraidos por quienes forman parte de la entidad.

Alcance del Cédigo de Etica y Conducta

El presente cddigo incluye valores, conductas y principios que deberan ser contraidos por
todas los miembros que forman parte de la “Union de Cooperativas de Transporte de Taxis de
la Provincia de Imbabura”, en todos sus niveles de jerarquia sin excepcién alguna y dar fiel

cumplimiento con todos sus derechos, deberes y obligaciones.

Objetivo

Integrar a todos los miembros de la “Unidn de Cooperativas de Transporte de Taxis de la
Provincia de Imbabura”, para que el compromiso contraido con la entidad sea el de mantener
un comportamiento profesional, responsable y ético alineados con la filosofia institucional para

el logro de los objetivos.
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Valores corporativos

Para conseguir una conducta enmarcada en los valores corporativos de la entidad es
importante establecer acciones que sirvan de referencia a todos los socios y trabajadores, para

normar su comportamiento dentro y fuera de la organizacion.

e Compromiso.

- Es compromiso de los socios y trabajadores en todos sus niveles jerarquicos cumplir
con los derechos y obligaciones contraidos al formar parte de la “Unién de
Cooperativas de Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura”.

- Tomar la debida importancia sobre el trabajo y servicio que se brinda a los socios y
a la ciudadania dentro de los lineamientos de la calidad, calidez y eficiencia.

- Realizar una mejora continua en el servicio que presta la Unién a través de la

motivacion profesional de los funcionarios y agremiados.

e Liderazgo.

- Mantener la buena comunicacion entre todos los agremiados para contrarrestar
posibles conflictos que impidan el buen funcionamiento de la entidad.
- Mantener la buena relacion laboral entre todos los trabajadores y agremiados para

buscar nuevas alternativas en la gestion de recursos.
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Calidad.

Atender los posibles conflictos o requerimientos de manera oportuna para lograr la
satisfaccion de los socios.

Proporcionar las herramientas necesarias que ayuden a mejorar la atencién al
usuario.

Asistir a las capaciones de forma puntual y permanente de acuerdo a la planificacion

anual de la entidad.

Participacion.

Involucrarse en el didlogo de las asambleas para la toma de decisiones que ayuden
al desarrollo y buen funcionamiento de la entidad.
Participar activamente en todos los programas de interés dispuestos por la Union,

para defender los intereses del gremio del taxismo.

Cumplimiento.

Hacer participes a los socios para cumplir con las leyes, estatutos y reglamentos
nacionales, locales y de la entidad para actuar con responsabilidad frente a lo
establecido.

Todos los socios tienen la responsabilidad de cumplir con la normativa interna

establecida en el estatuto de la entidad.



107

Valores éticos entre compafieros

e Respeto.

- Fomentar el respeto entre todos los trabajadores y socios sin ningin tipo de
discriminacion alguna para mantener una convivencia armoénica entre todos.
- Escuchar de manera respetuosa los criterios y opiniones de cada uno de los socios

en las asambleas generales, llegando a consensos en beneficio de cada agremiado.

e Honestidad.

- Es deber de todos los agremiados de la entidad actuar con transparencia en el
ejercicio de sus funciones.

- Adoptar las buenas practicas de comportamiento ético ante la toma de decisiones.

- Actuar con honestidad en cuanto a la emisién de informacion administrativa y

econdmica de la entidad.

e Responsabilidad.

- Actuar de manera responsable ante hechos generados por acciones que se encuentren
al margen de la ley.
- Es responsabilidad de todos los socios y trabajadores velar por los recursos materiales

de la entidad.
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Compromiso con el medio ambiente

e Cuidado con el medio ambiente.

- Buscar alternativas de reduccion y tratamiento de residuos derivados de los

combustibles.

- Fomentar el uso moderado de los recursos no renovables en la limpieza de los

vehiculos.

- Comprometidos con el cuidado del medio ambiente es importante reducir el
consumo de papel en el area administrativa reutilizando y reciclando la mayor

cantidad de papel posible.

- Fomentar un entorno laboral libre de humo para proteger la salud de los trabajadores

y aportar al cuidado del medio ambiente.



3.6. Estructura organizacional

3.6.1 Niveles de jerarquizacion

Tabla N° 24
Niveles de jerarquizacion
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NIVEL GOBERNANTE

Asamblea General de Socios

NIVEL DIRECTIVO

Presidente

NIVEL DE CONTROL

Consejo de Vigilancia

NIVEL EJECUTIVO

Gerente

NIVEL ASESOR

Vocales y Comisiones
Secretario
Asesoria Juridica

Contador

NIVEL OPERATIVO

Operador de Radio Taxi




3.6.1. Organigrama estructural

UNIGN, COOPERATIVISMO
E INTEGRIDAD

Figura N° 6 Organigrama estructural ASAMBLEA GENERAL
DIRECTORIO CONSEJO DE
VIGILANCIA
SECRETARIO
ASESORIA
JURIDICA |- 7"7"7717
VOCALES-
COMISIONES
PRESIDENTE
GERENTE
CONTADOR OPERADORES

DE RADIO
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3.6.2. Organigrama funcional

Figura N° 7 Organigrama funcional
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ASAMBLEA GENERAL

-Elegir a los miembros del Directorio y Consejo de Vigilancia.

-Aprobar y reformar los estatutos vigentes de la entidad.

UNION, COOPERATIVISMO
INTEGRIDAI

DIRECTORIO

-Administrar y dirigir las actividades de la
entidad.

SECRETARIO

ASESORIA JURIDICA

-Asesoramiento legal y
mediacion de conflictos

-Informar por escrito sobre

sesiones y resoluciones.

CONSEJO DE VIGILANCIA

-Controlar y monitorear las actividades
administrativas y financieras de la entidad.

VOCALES - COMISIONES

PRESIDENTE

-Representacion legal y personeria
juridica.

-Presidir y convocar las Asambleas
Generales.

-Atender temas especificos.

GERENTE

-Administrar los recursos financieros de la
entidad.

CONTADOR
-Manejar la contabilidad de la entidad.

-Elaboracion y presentaciéon de Estados

-Atender los requerimientos de carreras y
encomiendas de los usuarios externos.

OPERADORES DE RADIO
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3.7. Descripcion de funciones

Tabla N° 25
Funciones de la Asamblea General de Socios

“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS
DE LA PROVINCIA DE IMBABURA”

Arcenio Torres 2-b4 y av. Jaime Roldos Aguilera

UNION, COOPERATIVISMO
E INTEGRIDAD

INFORMACION BASICA

Denominacion del puesto: Asamblea General
Nivel: Legislativo
Numero de personas en el cargo: Total de socios

Naturaleza del cargo:

La Asamblea General es la maxima autoridad, conformada por todos los socios de la Union
de Cooperativas de Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

= Aprobar y modificar la normativa interna y dar a conocer a la autoridad competente.

= Aprobar la planificacion, el presupuesto anual y los Estados Financieros presentados
por el Directorio.

= Seleccionar o remover a los miembros del Directorio, Consejo y Comisiones.

= Admitir el ingreso de nuevas cooperativas, mediante un informe presentado por el
Directorio.

= Aprobar la salida de las cooperativas socias, mediante un informe preliminar
indicando las causas de desercion.

= Cumplir con las leyes y estatutos vigentes.

= Cumplir con las obligaciones contraidas como socio activo de la entidad.

COMPETENCIAS

= Participacion activa

= Compromiso

»= Unidad

» Responsabilidad en la toma de decisiones.

ELABORADO POR: APROBADO POR:
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Tabla N° 26
Funciones del Directorio

“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS
DE LA PROVINCIA DE IMBABURA”

Arcenio Torres 2-b4 y av. Jaime Roldos Aguilera

UNION, COOPERATIVISMO
E INTEGRIDAD

INFORMACION BASICA

Denominacion del puesto: Directorio

Nivel: Directivo
Numero de personas en el cargo: 6

Reporta a: Asamblea General

Naturaleza del cargo:
El directorio elegido por la Asamblea General, sera el responsable de la gestion
administrativa y financiera de la entidad y la toma de decisiones de acuerdo a sus
competencias.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
= Dar cumplimiento a la normativa legal vigente que rige a la entidad.
= Disefiar la planificacion en cuanto a planes, proyectos y proformas presupuestarias
para su posterior aprobacion.
= Determinar los valores a pagar por concepto de aportaciones, cuotas, multas y otros
valores.
= Contratar el talento humano de acuerdo a los requerimientos de la entidad y
cumpliendo con las leyes laborales.
= Aprobar desembolsos que no sean superiores al 40% del presupuesto anual de la
entidad.
= Realizar el informe referente a ingresos y salidas de socios.
= Promover acciones que fortalezcan el buen desempefio de las cooperativas.
= Cumplir con las leyes y estatutos vigentes.
COMPETENCIAS

= Liderazgo
= Compromiso
= Respeto

= Responsabilidad en la toma de decisiones.
ELABORADO POR: APROBADO POR:
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Tabla N° 27
Funciones del presidente

“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS
DE LA PROVINCIA DE IMBABURA”

Arcenio Torres 2-b4 y av. Jaime Roldos Aguilera

UNION, COOPERATIVISMO
E INTEGRIDAD

INFORMACION BASICA

Denominacion del puesto: Presidente
Nivel: Directivo
Numero de personas en el cargo: 1
Reporta a: Directorio

Naturaleza del cargo:
El presidente electo para un periodo de 2 afios, ejerce la representacion legal y personeria
juridica de la entidad.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
= Representar a la Unién en los eventos oficiales y ante otras entidades de caracter
publico y privado.
= Promover la unidad, defensa de clase y cooperacion mutua de todo el gremio del
taxismo.
= Convocar y dirigir las sesiones de la Asamblea General y Directorio.
= Dar cumplimiento a los estatutos y reglamentos internos.
= Autorizar el manejo de documentos financieros conjuntamente con el secretario y
gerente de la entidad.
» Tomar decisiones para una buena gestién administrativa y financiera.
= Autorizar los desembolsos por concepto de viaticos y movilizaciones.
= Dar a conocer el informe de gestion administrativa y financiera a la Asamblea
General.
= Buscar convenios interinstitucionales con el sector publico y privado.
= Cumplir con las leyes y estatutos vigentes.
= Cumplir con la funciones para lo cual fue designado.
COMPETENCIAS
» Liderazgo
= Honestidad
= Compromiso
= Respeto
= Responsabilidad en la toma de decisiones.
ELABORADO POR: APROBADO POR:
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Funciones del secretario
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DE LA PROVINCIA DE IMBABURA”

Arcenio Torres 2-b4 y av. Jaime Roldos Aguilera

UNION, COOPERATIVISMO
E INTEGRIDA

“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS

INFORMACION BASICA

Denominacion del puesto: Secretario (a)
Nivel: Asesor
Numero de personas en el cargo: 1

Reporta a: Presidente

Naturaleza del cargo:

El secretario es designado por el Directorio por un periodo de dos afios.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

= Asistir a todas las Asambleas Generales.
= Realizar de forma adecuada el libro de actas de cada sesion.
= Informar por escrito las resoluciones tomadas por la Asamblea General.

» Vigilar y administrar adecuadamente el archivo de la entidad.

= Suscribir la documentacion recibida y documentar en el archivo.

= Otorgar certificaciones.

= Desempefiar las actividades designadas por el Directorio y la Asamblea.
= Cumplir con las leyes y estatutos vigentes.

= Cumplir con las funciones asignadas.

= Gestionar y suscribir la documentacion que se envia dentro y fuera de la entidad.

COMPETENCIAS

= Honestidad

= Compromiso

= Respeto

* Responsabilidad.

ELABORADO POR: APROBADO POR:
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Tabla N° 29
Funciones del gerente

“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS
DE LA PROVINCIA DE IMBABURA”

Arcenio Torres 2-b4 y av. Jaime Roldos Aguilera

UNION, COOPERATIVISMO
E INTEGRIDAD

INFORMACION BASICA

Denominacion del puesto: Gerente
Nivel: Ejecutivo
Numero de personas en el cargo: 1
Reporta a: Presidente

Naturaleza del cargo:
El gerente es el responsable de la administracion financiera, asi como de planificar, dirigir y
controlar las actividades de la entidad.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
= Manejar, supervisar y controlar los recursos materiales y econémicos.
= Administrar los fondos de la entidad.
= Recaudar las aportaciones, cuotas, multas y demas valores.
= Depositar en la cuenta bancaria de la entidad de forma oportuna todos los ingresos
recaudados.
= Realizar pagos de forma oportuna mediante la emisidén de cheques conjuntamente
con la autorizacion del Presidente.
= Emitir y presentar a la Asamblea los estados financieros.
= Suscribir contratos de seguros para los bienes de la entidad.
= Cumplir con las leyes y estatutos vigentes.
= Cumplir con las funciones asignadas.
COMPETENCIAS
= Liderazgo
= Honestidad
= Compromiso
= Respeto
» Responsabilidad en la toma de decisiones.
ELABORADO POR: APROBADO POR:
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Tabla N° 30
Funciones del contador

“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS
DE LA PROVINCIA DE IMBABURA”

Arcenio Torres 2-b4 y av. Jaime Roldos Aguilera

UNION, COOPERATIVISMO
E INTEGRIDAD

INFORMACION BASICA

Denominacion del puesto: Contador
Nivel: Asesor
NuUmero de personas en el cargo: 1
Reporta a: Gerente

Naturaleza del cargo:
El contador es el encargado de administrar, asesorar, supervisar y manejar la informacion
financiera de la entidad.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
= Elaborar y reportar los estados financieros con los informes respectivos.
= Presentar la informacion financiera a los organismos de control.
» Revisar documentos y realizar el registro de las transacciones contables.
» Clasificacion de ingresos y egresos de la entidad.
» Realizar la toma fisica de los activos de la entidad.
= Controlar la actividad econdmica de la entidad.
= Realizar arqueos de caja.
= Llevar de forma organizada el archivo contable.
= Realizar las declaraciones y anexos SRI 'y pago de obligaciones patronales.
= Cumplir con las funciones asignadas.
PERFIL DEL CARGO
Estudios Ingenieria en Contabilidad C.P.A.
Experiencia Tres (3) afios en cargos similares
Normas Internacionales de la Informacion
Conocimientos Financiera.
Legislacion tributaria
Contabilidad
Sistema contable

COMPETENCIAS
» |ntegridad
= Principios del Contador
= Compromiso
= Responsabilidad en la toma de decisiones.
ELABORADO POR: APROBADO POR:
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Tabla N° 31
Funciones del Consejo de Vigilancia

“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS
DE LA PROVINCIA DE IMBABURA”

Arcenio Torres 2-b4 y av. Jaime Roldos Aguilera

UNION, COOPERATIVISMO
E INTEGRIDAD

INFORMACION BASICA

Denominacion del puesto: Consejo de Vigilancia
Nivel: De Control

NUmero de personas en el cargo: 3

Reporta a: Asamblea General

Naturaleza del cargo:
El Consejo de Vigilancia es electo para un periodo de dos afios, s un organismo encargado
de supervisar y controlar las operaciones administrativas y financieras.
FUNCIONES:
» Monitorear la actividad econdmica de la entidad.
= Solicitar informacion de los ingresos y egresos de la entidad.
= Realizar arqueos de caja.
= Revisar los balances, presupuesto y planes de trabajo
= Presentar su informe de gestion a la Asamblea General
= Cumplir con las leyes y estatutos vigentes.
= Cumplir con las funciones asignada
COMPETENCIAS
* Integridad
= Honestidad
= Compromiso
» Responsabilidad
ELABORADO POR: APROBADO POR:
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Tabla N° 32
Vocales — comisiones

“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS
DE LA PROVINCIA DE IMBABURA”

Arcenio Torres 2-b4 y av. Jaime Roldos Aguilera

UNION, COOPERATIVISMO
E INTEGRIDAD

INFORMACION BASICA

Denominacion del puesto: Vocales — Comisiones
Nivel: Asesor

NUmero de personas en el cargo: 3

Reporta a: Directorio

Naturaleza del cargo:
Los vocales conformaran las diferentes comisiones asignadas por el directorio a fin de
atender temas especificos de la entidad.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

= Presentar al directorio los planes de trabajo de las distintas comisiones.
= Emitir informe de cumplimiento de las comisiones.
» Reemplazar a los integrantes del directorio en caso de ser necesario.
= Realizar inspecciones a las cooperativas.
= Elaborar el informe de resultado de las inspecciones.
= Cumplir con las leyes y estatutos vigentes.
= Cumplir con las funciones asignadas.
COMPETENCIAS
* Integridad
» Honestidad
= Compromiso
= Responsabilidad en la toma de decisiones.
ELABORADO POR: APROBADO POR:
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Tabla N° 33
Operadores de radio

“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE
TAXIS DE LA PROVINCIA DE IMBABURA”

Arcenio Torres 2-b4 y av. Jaime Roldos Aguilera

UNION, COOPERATIVISMO
E INTEGRIDAD

INFORMACION BASICA

Denominacion del puesto: Operadores de radio
Nivel: Operativo

Numero de personas en el cargo: 6

Reporta a: Gerente

Naturaleza del cargo:

El operador de radio taxi desarrolla sus actividades de forma agil y ordenada, orientado a
brindar un servicio de calidad y calidez al cliente.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Atencion de llamadas telefénicas.

Recepcion de servicio de taxi y encomiendas.

Manejo de base de datos de clientes.

Remitir informacion de la ubicacién del cliente para brindar el servicio.
Comunicacion de requerimientos por medio de radio frecuencia.
Informar novedades existentes al gerente.

Cumplir con las funciones asignadas.

PERFIL DEL CARGO

Estudios: Bachiller
Experiencia: Un (1) afio Calle Center
Conocimiento: -Programas informaticos

-Conocimiento de cddigos de seguridad.
-Atencion al cliente

COMPETENCIAS

= Comunicacion

= Compromiso

» Responsabilidad

= Actitud de servicio

ELABORADO POR: APROBADO POR:
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3.8. Procesos administrativos y financieros

Para llevar a cabo las actividades dentro de la entidad se han establecido una serie de procesos
a través de procedimientos que, oriente a los miembros de la entidad en el desarrollo de sus
funciones y la comunicacion interna entre las partes interesadas, de esta manera contribuir al

mejoramiento de la gestion administrativa y financiera de la organizacion.

e Mapa de procesos

Figura N° 8 Mapa de procesos
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3.8.1.

Proceso de inspeccion vehicular

Tabla N° 34
Proceso de revision vehicular
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UNION, COOPERATIVISMO
EINTEGRIDAD

“UNION DE COOPERATIVAS DE

TRANSPORTE DE TAXIS DE LA PROVINCIA DE

IMBABURA”

Arcenio Torres 2-b4 y av. Jaime Roldos Aguilera

Cooperativa

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO INSPECCION VEHICULAR

N° Responsable Procedimiento

01 Presidente Enviar solicitud de fiscalizacion de los vehiculos de
los socios de la entidad a MOVIDELNOR.

02 MOVIDELNOR Aprobar la peticion para revision vehicular.

03 Gerente Notificar a los representantes de las cooperativas
la apertura para revision vehicular.

04 Gerente Solicitar el listado de las unidades que van a
realizar la revision.

05 Representante de la Entregar el listado de socios.

cooperativa

06 Secretaria Realizar el cronograma de distribucion vy
designacion de fechas y horarios para la revision
vehicular.

07 MOVIDELNORT Aprobar la revision y emitir informe

08 Gerente Receptar el informe técnico de revision vehicular
de todas las cooperativas.

09 Gerente Entregar el informe a cada representante de las
cooperativas.

10 Representante de la Recibir documento de revision aprobada.

AUTORIZADO POR:

FIRMA:
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3.8.2. Proceso de ingreso nuevas cooperativas

Tabla N° 35

Proceso de ingreso nuevas Cooperativas

UNION,
E INTEGRIDAD

, COOPERATIVISMO

“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE
DE TAXIS DE LA PROVINCIA DE IMBABURA”

Arcenio Torres 2-b4 y av. Jaime Roldos Aguilera

MANUAL DE PROCESOS

PROCESO INGRESO NUEVAS COOPERATIVAS

N° Responsable Procedimiento

01 Cooperativa e Enviar solicitud dirigida al Presidente

02 Secretaria e Receptar la solicitud de ingreso de nuevas
cooperativas.

03 Presidente e Verificar si cumple con todos los requisitos.

04 Presidente e Autorizar la solicitud de ingreso.

05 Gerente e Realizar cobro de fichas de registro

06 Gerente ¢ Ingresar informacion del socio y del vehiculo.

07 Directorio e Aprueba el ingreso de la cooperativa.

AUTORIZADO POR:

FIRMA:
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Flujograma N° 2
Proceso ingreso nuevas cooperativas
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3.8.3. Proceso capacitaciones

Tabla N° 36
Proceso capacitaciones

“UNION DE COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE DE TAXIS DE LA PROVINCIA
DE IMBABURA”

Arcenio Torres 2-b4 y av. Jaime Roldos Aguilera

UNION, COOPERATIVISMO
EINTEGRIDAD

MANUAL DE PROCESOS

PROCESO CAPACITACIONES
N° | RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
01 Gerente e Enviar al presidente la planificacion de

capacitaciones

02 Presidente e Autorizar la capacitacion

03 Presidente e Enviar solicitud al capacitador

04 Secretaria e Realizar el cronograma de capacitacion

05 Gerente e Notificar a las cooperativas el horario de

capacitacion

06 Socios e Aceptar la capacitacion
06 Entidad capacitadora e Impartir la capacitacién
07 Gerente e Informe de resultados

AUTORIZADO POR: FIRMA:
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Flujograma N° 3
Proceso capacitaciones
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3.8.4. Proceso cancelacion seguro de accidente, enfermedad o mortuoria

Tabla N° 37

Proceso Cancelacion Seguro de accidente, enfermedad o mortuoria

UNION, COOPERATIVISMO
E INTEGRIDAD

“UNION DE COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE DE TAXIS DE LA PROVINCIA DE
IMBABURA”

Arcenio Torres 2-b4 y av. Jaime Roldos Aguilera

MANUAL DE PROCESOS

CANCELACION SEGURO DE ACCIDENTE O

PROCESO ENFERMEDAD

N° RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

01 Socio e Solicitar a la cooperativa proceda a gestionar la
ayuda por accidente o enfermedad.

02 Cooperativa e Enviar solicitud de peticién de cancelaciéon de
seguro dirigido al Presidente.

03 Secretaria e Recibir la solicitud de la cooperativa y revisar la
documentacidn pertinente.

04 Presidente e Autorizar el pago del seguro.

05 Gerente e Realizar la cancelacion.

06 Socio e Entregar la ayuda al socio

AUTORIZADO POR:

FIRMA:
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Flujograma N° 4
Proceso cancelacion seguro de accidente o enfermedad

INICIO

l

Peticién ayuda
monetaria

l

Revisar Solicitud al
documentacidn Presidente

“ l

Receptary
revisar
documentacion

|

éla
— documentacion

?
NO es correcta? SI

l

Autorizacion <
pago seguro

l

Cancelacién
seguro

l

Entrega ayuda al
socio

l

FIN




130

3.8.5. Proceso pago por servicio del sistema operador de radio

Tabla N° 38
Proceso pago por servicio del sistema operador de radio

“UNION DE COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE DE TAXIS DE LA PROVINCIA DE
IMBABURA”

UNCH COOPATVIMO Arcenio Torres 2-b4 y av. Jaime Roldos Aguilera

E INTEGRIDAD

MANUAL DE PROCESOS

PROCESO PAGO POR SERVICIO DEL SISTEMA OPERADOR
DE RADIO

N° RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

01 Socio e Solicitar ticket de uso del sistema de operador de

radio.

02 Gerente e Verificar la disponibilidad de la frecuencia.

03 Gerente e Registrar la informacion del socio y del vehiculo.

04 Socio e Realizar la cancelacion

05 Gerente e Emitir el comprobante de pago

06 Operador de radio e Activa la frecuencia para el vehiculo

07 Operador de radio e Le comunica al socio que esté activado

AUTORIZADO POR: FIRMA:
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Proceso pago por servicio del sistema operador de radio
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3.9. Aspectos financieros

3.9.1. Politicas contables

Las politicas contables son lineamientos que sirven a la entidad para llevar un tratamiento

adecuado de las cuentas contables.

-

+ + + & +

—

La elaboracion de los estados financieros se realizard de acuerdo a la normativa
vigente, con corte al 31 de diciembre de cada afio.

Los pagos superiores a cien dolares deberan ser autorizados por el Presidente.

Al finalizar la jornada laboral se realizara el cierre de caja.

Los depositos del efectivo se haran 24 horas después de la recaudacion en la cuenta
bancaria de la entidad.

El dinero se debera poner a buen recaudo en una caja fuerte.

Se elaboraré conciliaciones bancarias de forma mensual.

Se debera entregar comprobantes de ingreso por concepto de aportaciones.

El uso de los bienes de la entidad sera unicamente para las actividades propias de la
Unién.

El registro de los activos no corrientes se debe realizar al costo inicial de adquisicion.
La depreciacién de los activos se la realizara bajo el método de la linea recta y
utilizando los porcentajes vigentes establecidos por el Servicio de Rentas Internas.
El Directorio autorizard las compras superiores a 100 dolares en lo referente a
propiedad planta y equipo.

Se contratara polizas de seguros para la proteccién de los bienes de la entidad.

Se debe registrar oportunamente los ingresos de entidad.
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3.9.2. Politicas generales de control interno

+ El manejo del efectivo en cuanto a cobros y pagos sera Unica y exclusivamente
funcion del gerente.

+ El Consejo de Vigilancia y el Contador realizard arqueos de caja de forma

sorpresiva.

Las conciliaciones bancarias se deben analizar de forma periddica.

Llevar un registro ordenado y numerado de los comprobantes de ingreso.

Se debera llevar un registro de los bienes de la entidad.

Se debe realizar la toma fisica de todos los activos de la entidad.

- + & +

Las obligaciones contraidas por la entidad debe ser revisadas de forma periodica,

para cumplir con los plazos establecidos.

+ Se llevara un registro cronoldgico de las cuotas por concepto de aportaciones de las
cooperativas agremiadas.

+ Todos los gastos que se realicen deben estar respaldados con documentos de soporte.

+ Documentacion de soporte de gastos y desembolsos.

3.9.3. Plan de cuentas

El Plan de Cuentas es un listado de cuentas, debidamente codificadas que utilizan las
entidades para realizar los registros de los hechos econémicos, financieros y administrativos.
La Unidén de Cooperativas de Transportes de Taxis de la Provincia de Imbabura a fin de que la
informacidn contable sea registrada de forma confiable y oportuna ha disefiado un plan de

cuentas siguiendo los lineamientos del Catalogo Unico de cuentas Contables proporcionado
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por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para las Organizaciones del Sector

No Financiero. (Ver Anexo N° A)

3.9.4. Dinamica de cuentas contables

Tabla N° 39
Dinamica cuenta Caja

CAJA

Es el dinero que la entidad dispone de forma inmediata y esta
OBJETIVO: representado en monedas, billetes y cheque a la vista, ya sea
en moneda nacional o extranjera.

DINAMICA DE LA CUENTA

DEBITO CREDITO
- Ingreso de dinero o cheques por cualquier - Consignacion a las cuentas
concepto. bancarias de la entidad
- Sobrantes de los arqueo de caja - Faltantes de caja

- Cobro de aportaciones de los agremiados.

- Cobro por servicio del sistema de operador
de radio.

- Donaciones o rentas

CONTROL INTERNO

- Se debera realizar arqueos de caja periddicos.

- Las funciones de autorizacion, registro y custodia del efectivo deben realizarse por
separado.

- El responsable del manejo del efectivo sera el gerente de la entidad.

- Los registros contables de los movimientos de caja deben estar a cargo
exclusivamente del contador de la entidad.

- Los depositos del dinero recaudado deberan depositarse al dia siguiente.

NORMATIVA APLICABLE

NIIF PYMES Estado de flujo de efectivo seccion 7

Ley Organica de Economia Popular Solidaria




Tabla N° 40
Dinamica cuenta Bancos
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BANCOS

Son todas las transacciones realizadas a través de depositos en moneda
OBJETIVO: nacional o extranjera en las cuentas bancarias de la entidad. Esta

cuenta facilita el control de los movimientos financieros que realiza la

- Pagos de aportaciones mediante -
depdsito o transacciones bancarias. -

- Notas de crédito.

- Ajustes errores de registro

- Operaciones que aumenten la
disponibilidad de bancos

- Cheque anulados luego  de

contabilizarlos.

entidad.
DINAMICA DE LA CUENTA
DEBITO CREDITO
- Apertura de cuenta de ahorro o - Pagos mediante cheque, notas de
corriente. crédito o transferencias bancarias.
- Dep6sitos - Notas de débito bancario.

Ajustes errores de registro
Operaciones que disminuyan la

disponibilidad de bancos

CONTROL INTERNO

Se deberd realizar conciliaciones bancarias cada mes.

NORMATIVA APLICABLE

NIIF PYMES Estado de flujo de efectivo seccion 7

Ley Organica de Economia Popular Solidaria
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Tabla N° 41
Dinamica cuenta Inversiones en Cooperativa de Ahorro y Crédito

INVERSIONES EN COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

OBJETIVO: Registra las inversiones colocadas en entidades bancarias o

cooperativas.
DINAMICA DE LA CUENTA
DEBITO CREDITO

- Colocacion de inversiones a plazo fijo - Cancelacion de la inversion

en Cooperativa de Ahorro y Crédito.
- Reinversion
CONTROL INTERNO

Verificar que se cumplan con los plazos establecidos de la inversién y registrar
oportunamente.

NORMATIVA APLICABLE
NIIF PYMES Estado de flujo de efectivo seccién 7

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Tabla N° 42
Dinamica cuenta Anticipo Impuesto a la Renta

ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA

OBJETIVO: Registra la obligacién tributaria cancelada por la entidad referente al

anticipo del impuesto a la renta.
DINAMICA DE LA CUENTA

DEBITO CREDITO
- Valor anual pagado por el anticipo del - Compensacion de pago del impuesto
impuesto a la renta. a la renta anual.

CONTROL INTERNO

Registro de informacion tributaria oportuna y debidamente documentada

Calcular Impuesto a la Renta
NORMATIVA APLICABLE

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Tabla N° 42
Dinamica cuenta Propiedad, Planta y Equipo

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

OBJETIVO: Registra los bienes muebles e inmuebles de la entidad para el

desarrollo de sus operaciones, se espera que su uso sea mayor al de un

periodo fiscal.
DINAMICA DE LA CUENTA

DEBITO CREDITO
- Costo de adquisicion de los bienes - Valor por baja de unidades (robo u
- Revalorizacion de activos obsolescencia)
- Reclasificacion - Venta de terrenos, edificio, muebles
- Donaciones recibidas y enseres, maquinaria, equipo de
oficina, vehiculos, etc.

CONTROL INTERNO

Los bienes inicialmente deben ser registrados al costo de adquisicion

La depreciacion de los bienes debe ser revisada y efectuada de acuerdo a la normativa
vigente.

- Llevar un registro de todos los bienes de la entidad.

- Realizar constataciones fisicas de forma periddicas de todos los bienes.

- Realizar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo al informe de

constatacion de los bienes.

- Acta entrega- recepcion de los bienes a cada uno de los custodios.

NORMATIVA APLICABLE
NIIF PYMES Propiedad, Planta y Equipo Seccién 17
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Tabla N° 43
Dinamica cuenta Depreciacion acumulada

DEPRECIACION ACUMULADA
Esta cuenta permite registrar el valor actual de la propiedad, planta y
equipo de la entidad, mediante el método de depreciacion determinado

OBJETIVO: por el organismo de control. Este valor siempre seré negativo.
DEBITO CREDITO
Venta, transferencia o baja del bien. Valor de la revaluacion realizada.

CONTROL INTERNO
- Ladepreciacion de los bienes se realizard mediante el método de linea recta, tomado

en cuenta los limites establecidos por el SRI y de forma separada.
- Lavida dtil de los bienes debe ser revisada de forma periddica.
NORMATIVA APLICABLE
NIIF PYMES Propiedad, Planta y Equipo Seccion 17

Ley de régimen Tributario Interno

Tabla N° 44
Dinamica cuentas por Pagar Socios

CUENTAS POR PAGAR SOCIOS / ASOCIADOS
OBJETIVO: Registra los valores de obligaciones de la entidad previamente
aprobadas por la Asamblea General a favor de sus socios.

DINAMICA DE LA CUENTA

DEBITO CREDITO
- Devolucion de los ahorros a los - Ahorros de los socios acumulados.
agremiados. - Ahorro y provisiones de los socios
- Devolucion del capital social a los para siniestros
agremiados.
- Aporte siniestros

CONTROL INTERNO

- Analisis del flujo de efectivo para cumplir con las obligaciones.
- Remitir un informe mensual de liquidez.

NORMATIVA APLICABLE

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
NIIF PYMES Beneficios de los Socios seccion 28
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Tabla N° 45
Dinamica cuenta Obligaciones Patronales

OBLIGACIONES PATRONALES

OBJETIVO: Son todas las obligaciones devengadas en beneficio de los
trabajadores.
DINAMICA DE LA CUENTA
DEBITO CREDITO
- Pago obligaciones a los trabajadores - Pago remuneraciones y beneficios
- Pago IESS sociales.
- Participacion de trabajadores. - 15% participacion trabajadores en

las utilidades y excedentes de la
entidad.

- Provision de remuneraciones

CONTROL INTERNO

- Realizar los pagos en las fechas establecidas:

Aporte patronal IESS hasta el 15 de cada mes.
Pago 15% participacion trabajadores hasta 15 de Abril de cada afio.
- Subir los formularios del décimo tercero y décimo cuarto de conformidad con las
disposiciones del Ministerio del Trabajo.
NORMATIVA APLICABLE
NIIF PYMES Beneficios a los Empleados Seccién 28
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Tabla N° 46
Dinamica cuenta Certificados de aportacion

CERTIFICADOS DE APORTACION

OBJETIVO: Registra las aportaciones de los socios constituidos en certificados de

aportacion nominativos y transferibles.
DINAMICA DE LA CUENTA

DEBITO CREDITO
- Devoluciones a los socios de las - Cuotas ordinarias y extraordinarias
aportaciones. de admision.
- Disolucion previamente autorizada - Aportes de los agremiados.
- Cambio a Certificado de aportacion - Incremento de los aportes de los
agremiados.

CONTROL INTERNO
Organizar y mantener un registro actualizado de los certificados de aportacion.
NORMATIVA APLICABLE

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Estatuto de la Unién de Cooperativas de Transportes de Taxis de la Provincia de Imbabura.
NIIF PYMES Pasivo y Patrimonio seccién 22
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Tabla N° 47
Dinamica cuenta Reserva Legal

RESERVA LEGAL

OBJETIVO: Registra las retenciones de los excedentes o utilidades de la entidad,

que serdn utilizadas para situaciones especificas o para cubrir

contingencias.
DINAMICA DE LA CUENTA
DEBITO CREDITO

Liquidacion de la entidad Reserva legal no repartida.
CONTROL INTERNO

Verificar la normativa y disposiciones vigentes en cuanto al manejo de la reserva legal.
NORMATIVA APLICABLE

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Estatuto de la Unién de Cooperativas de Transportes de Taxis de la Provincia de Imbabura.
NIIF PYMES Pasivo y Patrimonio seccién 22

Tabla N° 48
Dinamica cuenta Excedentes

EXCEDENTES

OBJETIVO: Registra los valores remanentes después de haber disminuido los
gastos y otras deducciones, resultado de las operaciones de la entidad.

DINAMICA DE LA CUENTA

DEBITO CREDITO

Capitalizacion de excedente Excedente y utilidad

CONTROL INTERNO
Revisar la constancia en los estados financieros de la distribucion de los excedentes del
periodo fiscal anterior.

NORMATIVA APLICABLE
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Estatuto de la Union de Cooperativas de Transportes de Taxis de la Provincia de Imbabura.




Tabla N° 49
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Dinamica cuenta Ingresos Administrativos y Sociales

INGRESOS ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES

OBJETIVO:

misma.

Registra los ingresos estipulados con la finalidad de cumplir con el
objeto social de la entidad, segun lo dispuesto en los estatutos de la

DEBITO

CREDITO

Saldo al cierre del ejercicio fiscal
Ajustes

Valor por cuotas ordinarias de
administracion, ingreso mantenimiento de
oficina.

CONTROL INTERNO

administracion.

cuentas de la entidad.

- Las fechas de pago de las cuotas deben ser canceladas en el plazo establecido por la

- Verificar que las aportaciones sean recaudadas dentro de la fecha de pago establecida.
- Todos los ingresos recaudados deben ser depositados en forma inmediata en las

NORMATIVA APLICABLE

NIIF PYMES Ingreso de actividades Ordinarias seccion 23

Tabla N° 50
Dinamica cuenta Otros Ingresos

OTROS INGRESOS

OBJETIVO:

indole financiero.

Registra ingreso por actividades diferentes y por transferencias de

DINAMICA DE LA CUENTA

DEBITO

CREDITO

- Saldo al cierre del ejercicio fiscal

- Intereses colocacion de inversiones
en entidades financieras.
- Cuotas utilizacion del sistema

operador de radio.

CONTROL INTERNO

cada mes.

- Los ingresos por servicio del sistema operador de radio deben ser pagados el 15 de

- Realizar el cuadre de caja diario debidamente legalizado.

NORMATIVA APLICABLE

NIIF PYMES Pasivo y Patrimonio seccion 22
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Tabla N° 51
Dinamica cuenta Gastos de Administracién

GASTOS DE ADMINISTRACION

OBJETIVO: Registra las erogaciones para el cumplimiento de las actividades de

tipo administrativas de la entidad.
DINAMICA DE LA CUENTA
DEBITO CREDITO

- Pago por sueldos, salarios, horas - Saldo al cierre del ejercicio fiscal
extras y remplazos.
- Pago aporte patronal y fondos de
reserva
- Pago beneficios sociales
- Pago transporte y movilizaciones
- Pago servicios basicos.
CONTROL INTERNO

- Las obligaciones patronales deben ser canceladas antes de las fechas limite de pago

con el fin de evitar el pago de multas.
- Verificar que el calculo de las remuneraciones este acorde a las disposiciones legales.
NORMATIVA VIGENTE
IESS

Cddigo del Trabajo




Tabla N° 52
Dinamica cuenta Gastos Generales y Servicios
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GASTOS GENERALES Y SERVICIOS

OBJETIVO: Registran los gastos prestados por terceros a favor de la entidad y los

gastos de mantenimiento de bienes.

DINAMICA DE LA CUENTA

DEBITO

CREDITO

Valor gastos publicidad

- Valor poliza de seguros.

- Valor estudios de factibilidad

- Importe mantenimiento de oficina y
adecuaciones

- Importe Gtiles y suministros de oficina

- Importe Utiles de aseo y limpieza

Saldo pagado al cierre del ejercicio.

CONTROL INTERNO

- Llevar un stock de maximos y minimos de los suministros de oficina y utiles de aseo.

- Revisar el plan de mantenimiento.

- Las facturas de los gastos deben estar en concordancia con las disposiciones de la
Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.

Verificar la fecha de vencimiento de las poélizas.

NORMATIVA APLICABLE

Ley Organica de Régimen tributario Interno.
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Tabla N° 53
Dinamica cuenta Documentos en Garantia

DOCUMENTOS EN GARANTIA

OBJETIVO: Registra valores de hechos que no afectan a los estados financieros y

que cuantifican obligaciones o derechos, permitiendo llevar un control
interno oportuno.
DINAMICA DE LA CUENTA

PERTENECE Cuentas de Orden
DEBITO CREDITO
Valor deudor de las cuentas de orden Valor acreedor de las cuentas de orden

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

- Registro cuentas de orden

- Verificar que las garantias se encuentren vigentes.
NORMATIVA APLICABLE

Ley de Régimen Tributario Interno

3.9.5. Estados Financieros

Los estados financieros son reportes que contiene informacién econdmica y financiera

relevante para la toma de decisiones en la entidad.
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Tabla N° 54

Estado de Situacién Financiera

Estado de Situacion Financiera
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UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES DE TAXIS DE LA

PROVINCIA DE IMBABURA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
Expresado en ddlares americanos

CODIGO CUENTAS TOTALES
1 ACTIVO
11 ACTIVO CORRIENTE
1.1.1 Efectivo y Equivalente de Efectivo
1.1.1.01 Caja 13.813,16
1.1.1.02 Bancos Cooperativa Pablo Mufioz Vega 37.656,15
1.1.1.02.01 | Cooperativa Pablo Mufioz Vega Plazo Fijo 36.859,19
1.1.1.02.01 | Cooperativa Pablo Mufioz Vega Plazo Fijo 162.565,77
1.1.4.03.01 | Anticipo Impuesto a la Renta 1.541,24
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 250.894,26
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE
1.2.1.02 Muebles y Enseres 16.004,60 15.311,78
1.2.1.11.02 | Depreciacién Acum. muebles y enseres -692,82
1.2.1.03 Equipo Telefénico 1.715,10 1.673,66
1.2.1.11.03 | Depreciacién Acum. equipo telefonico -41,44
1.2.1.04 Fungibles 388,27 274,63
1.2.1.11.04 | Depreciacion Acum. fungibles -113,64
1.2.1.06 Equipo de Oficina 2.248,11 1.805,33
1.2.1.11.06 | Depreciacion Acum. equipo de oficina -442,78
1.2.1.07. Edificios 148.000,77 147.208,36
1.2.1.11.07 | Depreciacion Acum. edificios -792,41
1.2.1.08 Adecuaciones 7.411,80 6.966,86
1.2.1.11.08 | Depreciacion Acum. adecuaciones -444,94
1.2.109 Galeria presidentes 261,00 249,30
1.2.1.11.09 | Depreciacion Acum. galeria presidentes -11,70
1.2.1.10 Equipo de radio 3.639,40 3.639,40
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 177.129,32
TOTAL GENERAL DEL ACTIVO 429.564,83
2 PASIVOS
2.1 PASIVO CORRIENTE
2.1.1.02.05 | IESS por pagar 326,15
2.1.1.02.08 | 15% Participacion trabajadores 1.488,66
2.1.1.05.03. | Fondo accidentes y fallecimiento 43.491,28
2.1.1.05.04. | Fondo para liquidaciones 7.643,66
TOTAL PASIVO CORRIENTE 52.949,75
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TOTAL GENERAL DEL PASIVO 52.949,75
3 PATRIMONIO
3.1.1.02 Certificados de aportacion 741,00
3.1.2.01 Reserva legal 839,93
3.1.1.03 Ahorro para certificados de aportacién 362.271,31
3.1.4.01.01 | Excedente no distribuidos 5.229,14

TOTAL PATRIMONIO 369.081,38

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 2018 7.533,69

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 429.564,82
3.9.5.2. Estado de Resultados
Tabla N° 55
Estado de Resultados

UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES DE TAXIS DE LA
PROVINCIA DE IMABURA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
Expresado en ddlares americanos

CODIGO CUENTAS TOTALES
4 INGRESOS
4.2.1.01 Cuotas ordinarias de administracion 26.847,52
4.2.1.02 Ingreso mantenimiento oficina 5.480,00
4.1.2.03 Cuotas de ingreso 660,00
4.1.2.05 Otros ingresos 160,00
4.1.2.06 Cuotas utilizacion de la radio 43.467,00

TOTAL INGRESOS 76.614,52
6. GASTOS ADMINISTRATIVOS
6.1.1.01.01. |Salario gerente 3.000,00
6.1.1.03.02 | Movilizaciones 6.689,69
6.1.1.03.06. | Transporte 32,00
6.1.1.04. Aporte patronal y fondo de reserva 704,77
6.1.1.05.03 | Gastos personeria juridica 2.200,00
6.1.1.06.02 | Aguinaldo navidefio 5.305,66
6.1.2.01.04. |Pdliza de seguros 70,45
6.1.2.01.10. |Planillas TV cable 187,58
6.1.2.02.01. | Adecuaciones 67,80
6.1.2.02.04 | Mantenimiento y accesorios de oficina. 1.293,10
6.1.2.03.01. | Utiles de oficina 908,75
6.1.2.03.02. | Utiles de aseo y limpieza 321,37
6.1.2.06. Impuestos y contribuciones 1.020,90
6.1.2.07.02. | Atenciones autoridades 757,31
6.1.2.07.04. | Honorarios 818,01




6.1.2.10.
6.1.2.12.01

6.1.2.12.06.

6.1.1.01.01.
6.1.1.01.02.
6.1.1.02.01.
6.1.1.02.02.

6.1.1.04.

6.1.1.06.07.
6.1.2.01.07.
6.1.2.01.11.
6.1.2.01.12.
6.1.2.02.01.
6.1.2.03.01.
6.1.2.10.02.
6.1.2.12.06.

43.1.01
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Servicios basicos 2.367,42
Gasto donaciones 175,00
Gastos varios 3.245,46
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 29.165,27
GASTOS RADIO OPERADORA

Sueldos y remuneraciones 17.071,86
Horas extras y reemplazos 8.804,34
Décimo tercero 1.799,00
Décimo cuarto 1.222,00
Aporte patronal y fondo de reserva 3.119,60
Finiquito laboral 1.255,58
Publicidad 3.346,42
Estudio de factibilidad 1.900,00
Frecuencia de radio 162,65
Mantenimiento y adecuaciones 2.250,28
Utiles y materiales 105,60
Planilla de teléfono 1.009,18
Gastos varios 920,41
\acaciones 652,00
TOTAL GASTOS RADIO OPERDORA 43.618,92
TOTAL GASTOS 72.784,19
INGRESOS FINANCIEROS 3.703,36
TOTAL OTROS INGRESOS 3.703,36
EXCEDENTE EJERCICIO 2018 7.533,69

3.9.6. Andlisis informacion financiera

3.9.6.1.

Razones de liquidez

La liquidez se refiere a la velocidad y facilidad con el cual un activo se puede convertir en

efectivo. Por consiguiente la posicion liquida de una entidad trata con la cuestion de que tan

capaz es para cubrir sus obligaciones corrientes.
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a. Capital de Trabajo Neto

Es la diferencia de los activos corrientes de la entidad y sus pasivos. Esto significa que el
efectivo que estara disponible a lo largo de los doce meses siguientes, excede al efectivo que

debera pagarse a lo largo del mismo periodo.

Tabla N° 56
Capital de trabajo neto

FORMULA

Capital de Trabajo Neto = Activo corriente — Pasivo corriente

CALCULO:

Capital de Trabajo Neto = 250.894,26 - 52.949,75

Capital de Trabajo Neto = 197.944,51
ANALISIS: La entidad durante el ejercicio fiscal dispone del efectivo suficiente para cubrir
sus pasivos, demostrando que la organizacion tiene un nivel favorable de liquidez para el

desarrollo de sus operaciones.

b. Razon Circulante

Se obtiene dividiendo los activos corrientes por los pasivos corrientes y nos indica en qué
medida los pasivos corrientes estan cubiertos por los activos que se espera se conviertan en

efectivo en el futuro cercano.
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Tabla N° 57
Razén circulante
FORMULA
Razon Circulante= Activo corriente / Pasivo corriente
CALCULO
Razon Circulante = 250.894,26 / 52.949,75
Razon Circulante = 4,74
ANALISIS

Por cada dolar de endeudamiento, la entidad cuenta con un respaldo de $4,74 para cubrir

las obligaciones contraidas.

3.9.6.2. Razones de Estabilidad

Las razones de estabilidad demuestran si la entidad ha financiado sus activos con capital

propio o de terceros.

c. Valor de Capital

Esta razon permite demostrar cuanto dinero se ha ganado por cada dolar de inversion,

tomando en cuenta que en la entidad los excedentes no se reparten a los socios.
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Tabla N° 58
Valor del Capital

FORMULA

Valor del Capital= Capital Contable / Capital Social

CALCULO
Valor de capital = 376.615,08 / 363.012,31
Valor del capital = 1, 04
ANALISIS Cada dolar aportado por cada uno de los socios genera un patrimonio de $ 1,04

indicando que existe una buena administracion de los recursos.

d. Razoén de Propiedad

Con esta razon se puede medir que porcentaje de los activos totales de la entidad se ha

financiado con las aportaciones de los socios.

Tabla N° 59
Razén de Propiedad

FORMULA

Razén de Propiedad= Capital Contable / Activo total

CALCULO
Razén de Propiedad = 376.615,08 / 429564,82 *100

Razén de Propiedad = 87.87%

ANALISIS: El resultado obtenido demuestra que el 87,67% del total de los activos se ha
financiado por los agremiados de la entidad.




CAPITULO IV

4. IMPACTOS Y VALIDACION

4.1. Impactos

La implementacién del Manual Administrativo y Financiero en la “Unién de Cooperativas

de Transporte de la Provincia de Imbabura” genera impactos en diferentes ambitos de su

aplicacidn, los cuales son analizados y medidos en el presente capitulo.

En la presente investigacion se analiza los impactos de forma detallada, mediante la

medicion de indicadores relacionados con la implementacién del proyecto. Para la medicién

de los impactos se realiza un andlisis cuantitativo y cualitativo a través de la siguiente matriz:

Tabla N° 60
Matriz de impactos

VALOR INTERPRETACION

-3 Alto
-2 Negativo Medio
-1 Bajo
0 No existe impacto

1 Bajo
2 Positivo Medio
3 Alto

Fuente: Investigacion
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Para obtener el resultado de la valoracion de los impactos se aplica la siguiente formula:

S

Nivel de impacto =

En donde:

Y. = Sumatoria de los valores de la calificacion

n = NUmero de indicadores

4.1.1. ldentificacién de los impactos

La identificacion de los impactos resultantes de un proyecto es fundamental para la toma de
decisiones, mitigacion de riesgos y mejora continua. Los impactos que se ha identificado en

el desarrollo de la investigacion son:

+ Impacto Social

+ Impacto Organizacional
+ Impacto Econémico

+ Impacto Educativo

+ Impacto Ambiental



4.1.2. Impacto Social

Tabla N° 61
Impacto social
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NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES = T3 171 o . TOTAL
Calidad del servicio 2
Aprobacidn de la gestion 3
Satisfaccion del cliente 2
TOTAL 7

Calculo:
. : 7
Nivel de impacto = 3

Nivel de impacto = 2.33

Nivel de impacto = Positivo medio

Analisis

El impacto social una vez implementado el manual es positivo medio puesto que el

mejoramiento de la cultura organizacional a través de herramientas de gestion, mejora la

calidad del servicio, logrando la satisfaccién de los socios y la aprobacion de la gestion de la

actual administracion.



4.1.3. Impacto Organizacional

Tabla N° 62
Impacto organizacional
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NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES = T2 71 To 1 TOTAL
Filosofia organizacional 3
Estructura organizacional 3
Ambiente laboral 2
Trabajo eficiente 2
TOTAL 10

Calculo:
: : 10
Nivel de impacto = "

Nivel de impacto = 2.5

Nivel de impacto = Positivo medio

Andlisis

La implementacién del Manual Administrativo y Financiero en la entidad genera un impacto

organizacional positivo puesto que tener correctamente definido la mision, vision, principios y

valores, cddigo de ética, politicas administrativas, organigrama estructural y las funciones para

cada puesto de trabajo conlleva a que la imagen y el prestigio institucional mejore y el

funcionamiento interno en la organizacion se desarrolle de forma organizada basandose en

lineamientos claramente definidos, logrando de este modo una gestion eficaz, efectiva y

eficiente, todo esto se puede lograr con el compromiso de todos los miembros de la entidad.
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4.1.4. Impacto Econémico

Tabla N° 63
Impacto econdémico

NIVEL DE IMPACTO
INDICADORES = T2 71 To 1 5 3 TOTAL

Optimizacion de los recursos de la X 3
entidad
Control de las operaciones financieras X 3
Liquidez X 2

TOTAL 2 6 8
Calculo:

. . 8
Nivel de impacto = 3

Nivel de impacto = 2.66

Nivel de impacto = Positivo medio

Analisis

El impacto econémico es de mucha importancia en la implantacién del manual, la ejecucion de
la propuesta presentada en esta investigacion tiene un impacto econémico positivo puesto que
se plantea politicas administrativas, contables y de control interno, asi como el detalle de los
principales procesos, todo esto claramente definido con la intencion de controlar las
operaciones de la entidad y por ende optimizar los recursos que le permiten mantener su

liquidez y cumplir con todo lo establecido por los organismos de control y regulacion.



4.1.5. Impacto Educativo

Tabla N° 64
Impacto educativo
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NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES = T2 71 To 1 3 TOTAL
Capacitaciones X 3
Socializacion de leyes y normativa X 3
Informacion oportuna X 3

TOTAL 9 9

Caélculo:

: : 9
Nivel de impacto = 3

Nivel de impacto = 3

Nivel de impacto = Positivo alto

Analisis

El desarrollo de politicas administrativas y determinacion de procesos que garanticen la toma

de decisiones en cuanto a la planificacion de capacitaciones, socializaciones de las leyes

vigentes y la entrega oportuna de informacion genera un impacto positivo alto en la entidad,

con la implementacion de la propuesta de investigacion se garantiza que los agremiados estén

altamente instruidos con el proposito de brindar un servicio de calidad a los usuarios externos

y el cumplimiento oportuno de la normativa que rige a este gremio.
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4.1.6. Impacto Ambiental

Tabla N° 65
Impacto ambiental

NIVEL DE IMPACTO
INDICADORES = T3 171 o . 5 3 TOTAL

Revisiones preventivas X 2
Mantenimiento vehiculo X 2
Reducciodn, reutilizacion y reciclaje de X 1
papel.

TOTAL 1 4 5
Calculo:

: : 5
Nivel de impacto = 3

Nivel de impacto = 1,66

Nivel de impacto = Positivo bajo

Analisis

Como parte de los objetivos y politicas propuestas para la entidad se ha determinado
lineamientos que permitan a todos los involucrados de la misma contribuir al cuidado del medio
ambiente, lo cual ha generado un impacto positivo bajo. El cuidado del ambiente depende
mucho del compromiso y la cultura de todos los agremiados para que todo lo propuesto
funcione. Ademas es necesario aplicar el Codigo de Etica para que la cultura y conciencia

ambiental en la organizacién permita el cumplimiento de las metas institucionales.
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4.2. Validacion

El presente capitulo muestra las diferentes variables que son evaluadas al implementar el
manual en la “Union de Cooperativas de Transportes de Taxis de la Provincia de Imbabura”, a

través de la matriz de validacion.

El manual administrativo y financiero planteado para la “Union de Cooperativas de
Transportes de Taxis de la Provincia de Imbabura”, establecera mejoras en la gestion, alianzas
estratégicas con entidades externas que permitan tomar buenas decisiones en beneficio de todos

sus agremiados.

4.2.1. Método de comprobacion

Para la validacion del manual administrativo y financiero aplicamos el método cuantitativo
que contiene variables e indicadores establecidos en la matriz de validacion por puntos, que

indican el entorno actual de la entidad.

En la matriz de validacion se establecen dos variables con quince indicadores a aprobar,
disponiendo un rango de puntuacion que permite hacer un estudio de aplicabilidad en las areas

administrativas y financieras para poder sustentar el resultado positivo 0 negativo.



Tabla N° 66
Formato matriz de validacion
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“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS DE
LA PROVNCIA DE IMBABURA”
MATRIZ DE VALIDACION
MANUAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

N° | Variables Indicadores Calificacion Observaciones
Muy Aplicable | Poco
aplicable Aplicable

1

2

3 S

4 IS

5 =

6 5

7 <

8 &

9 <L

10

11

12 s

13 38

14| < E

15

Total
ELABORADO POR: VALIDADO POR:

4.2.2, Factores a validar

Area administrativa
e Logotipo
e Mision
e Vision
e Principios y valores
e Objetivos institucionales

e Politicas administrativas
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e Coadigo de Etica
e Estructura organizacional
e Descripcion de funciones

e Procesos administrativos

Area financiera

e Politicas contables

e Politicas generales de control interno
e Plan de cuentas

e Dinamica de cuentas contables

e Anadlisis de informacidn financiera

4.2.3. Método de calificacion

La denominacion de los valores que calificaran en la matriz de validacion se determina de la

siguiente manera:

Tabla N° 67
Método de calificacion

METODO DE CALIFICACION

Valor numérico Calificacion
3 Muy Aplicable
2 Aplicable

1 Poco Aplicable
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4.2.4. Rangos de validacion

Para facilitar un mejor entendimiento en la validacién del manual administrativo y financiero
en la “Union de Cooperativas de Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura”, se ha
determinado los siguientes rangos de validacion:

Tabla N° 68
Rangos de validacion

RANGO DE VALIDACION

% Calificacion
68% - 100% Muy Aplicable
34% - 67% Aplicable
0% -33% Poco Aplicable

4.2.5. Validacion

Permite realizar un estudio de la situacién de la entidad y el comportamiento de sus trabajadores

mediante la utilizacion de formulas y herramientas de andlisis.

Tabla N° 69
Validacion
FORMULA
Validacion= (Calificacion Obtenida / Calificacion Total) x 100
co
V =—%100
CT

INTERPRETACION:
V= validacion
CO= calificacion obtenida ( suma de la puntuacion total en cada indicador)

CT= calificacion total (calificacion alta por el nimero de indicadores)
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4.3. Estudio estratégico

Los puntos mas criticos que presenta la organizacion se los ha identificado de la siguiente

manera:

Ante la inexistencia de un manual administrativo y financiero, se plantea el disefio de
un manual en donde se establezca la filosofia institucional, estructura organizacional y
los procesos administrativos y financieros que permitan mejorar la gestion de la “Union

de Cooperativas de Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura”.

No cuenta con un instructivo que facilite mejorar los procesos administrativos y
financieros, ante este motivo se disefia una guia de procesos que ayudarad optimizar

tiempo y recursos a la organizacion.

No dispone de una guia préctica de funciones, razén por la cual se disefia un manual
que define las actividades que el trabajador o directivo debe realizar de acuerdo al cargo
0 puesto de trabajo, con el fin de mejorar la delegacion de funciones en cada area de la

organizacion.

No se establece indicadores para mejorar la gestion administrativa y financiera, motivo
por el cual se plantea el uso de indicadores financieros e indicadores de estabilidad,

afines a las actividades econdmicas y de gestion que realiza la organizacion.
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4.4. Descripcion de la investigacion

El proposito de realizar una investigacion en la “Unién de Cooperativas de Transporte de
Taxis de la Provincia de Imbabura”, fue determinar las necesidades que presenta la entidad
dentro de la gestion administrativa y financiera, con la finalidad de mejorar y tomar las acciones
necesarias que permitan el desarrollo de la entidad, para ello es fundamental realizar la
validacién de la propuesta planteada y verificar si esta cumple con los pardmetros necesarios

para su implementacion.

4.4.1. Objetivo de la investigacion

Validar el Manual Administrativo y Financiero para la “Union de Cooperativas de

Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura”.

4.4.2. Equipo de trabajo

En la validacion de la propuesta del Manual Administrativo y Financiero interactuaron:

Elaboraciéon de la matriz de validacion

Autoras:
e Gonzalez Mencias Maria Teresa

e Mena Pantoja Amanda Germania
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Validadores:

e Sr. Andrade Villegas Hugo Marcelo
PRESIDENTE “UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS DE LA

PROVINCIA DE IMBABURA”.

e Sr. Espinosa Enriquez Alonso Hipolito
GERENTE “UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS DE LA

PROVINCIA DE IMBABURA”



Tabla N° 70
Matriz de validacion
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“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS DE LA PROVNCIA DE IMBABURA”

MATRIZ DE VALIDACION

MANUAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

N° Variables Indicadores Calificacion Observaciones
Muy Aplicable Poco Aplicable
Aplicable @) (1)
_ @) —

1 ¢Encuentra el Logotipo propuesto? X Puede haber variaciones

2 ¢Considera a la Misién planteada? X

3 < ¢Encuentra a la Vision planteada? X

4 -% ¢Considera que los Principios y valores planteados son? X

5 5 ¢Encuentra a los Objetivos Institucionales propuestos? X

6 E ¢ Considera que las Politicas Administrativas planteadas X

S son?

7 i ¢Considera que el Codigo de Etica propuesto es? X

8 &) ¢Encuentra a la Estructura Organizacional? X

9 ¢ Cree que la Descripcion de Funciones es? X

10 ¢Considera que los Procesos Administrativos son? X

11 ¢Encuentra a las Politicas Contables como? X

12 ¢ Politicas de Control Interno X

13 g ¢Encuentra el Plan de Cuentas coémo? X

C =

14 :T’ § ¢Considera que los Procesos Financieros son? X

15 LEL ¢ Considera la Dinamica de las Cuentas es? X

16 ¢Considera que el Anélisis de Informacion Financiera X

es?
Total 42 4

ELABORADO POR: Las Autoras VALIDADO POR: Sr. Andrade Villegas Hugo Marcelo
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4.4.3. Resultados de la puntuacion

TablaN° 71
Resultados
N° de indicadores (NI 16
Calificacion mas alta (CA) 3
Calificacion total (CT) NI. x CA
Calificacion total = 16 x 3
Calificacion total = 48
Tabla N° 72
Calificacion Obtenida
DESCRIPCION PUNTUACION
MUY APLICABLE 42
APLICABLE 4
POCO APLICABLE 0
TOTAL PUNTUACION 46

4.5. Evaluacion a través de la formula

Tabla N° 73
Férmula de evaluacién

FORMULA:

Validacion= (Calificacion Obtenida / Calificacion Total) x 100

|4 ¢o 100
= — %k
cT

|4 26 100
= — %
48

V = 95,83% Si aplica

ANALISIS:

El Manual Administrativo y Financiero disefiado para la “UNION DE COOPERATIVAS
DE TRANSPORTE DE TAXIS DE LA PROVNCIA DE IMBABURA”, si aplica para la
entidad ya que queda demostrado mediante un analisis basado en un rango de puntuacion
alta, aceptado por los directivos de la organizacion.
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CONCLUSIONES

1. En el capitulo uno se desarrollé el diagnostico situacional de la entidad, mismo que
permitio identificar a través del andlisis FODA las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la entidad, evidenciando la ausencia de una filosofia
institucional, estructura organica, politicas administrativas, financieras y de control

interno, que le permitan llevar una eficiente gestion.

2. El desarrollo de la presente investigacion estuvo fundamentada por bases tedricas -
cientificas obtenidas mediante fuentes de informacién primaria y secundaria,

estructuradas con la finalidad de sustentar y guiar el desarrollo de todo el trabajo.

3. En base a toda la informacion obtenida de la entidad, se plante6 una propuesta con
varias herramientas en el ambito administrativo y financiero, que contribuyan a la
gestion y mejoren la identidad institucional, permitiendo ademas lograr la satisfaccion

y el aumento del nivel de confianza de los agremiados.

4. Se realizo el analisis de los principales impactos que generara la implementacion del
Manual Administrativo y Financiero con el fin de aportar a la toma de decisiones.
Ademas se efectud la validacion por parte de los directivos de la entidad a través de la
valoracion de ciertos parametros de calificacion, obteniendo como resultado la
aceptacion del proyecto por parte de la “Union de Cooperativas de Trasporte de Taxis

de la Provincia de Imbabura”.
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RECOMENDACIONES

1. Es recomendable implantar y hacer uso de manuales dentro de la “Union de
Cooperativas de Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura, ya que esto permitira
conocer de manera especifica la identidad, estructura organizativa, procesos
administrativos y financieros de una forma clara, ademés de ayudar a minimizar
problemas y contribuir como una guia practica de orientacion en el desarrollo de las

actividades de gestion.

2. Existe un porcentaje considerable de desconocimiento en varios asuntos de interés
comun, por ello se sugiere realizar capacitaciones en temas de cultura organizacional,
procesos de gestion, comunicacion laboral, en donde se fortalezcan los lazos de unién
y cooperativismo dentro y fuera de la entidad, esto permitira elevar el nivel de confianza
de los agremiados hacia la “Unién de Cooperativas de Transporte de Taxis de la

Provincia de Imbabura”.

3. Se sugiere tomar en cuenta las recomendaciones y el contexto en general descrito en el
manual Administrativo y Financiero, disefiado para la “Union de Cooperativas de
Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura”, ya que con esta propuesta se espera
contribuir con el crecimiento institucional, el manual fue elaborado en base a las
necesidades que presenta la entidad y las sugerencias de los usuarios, que

posteriormente ayudaran a mejorar la gestion administrativa y financiera.
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4. Se recomienda adoptar los constantes cambios en temas econdmicos y administrativos
lo cual conlleva a realizar actualizaciones de los manuales de acuerdo a las nuevas
necesidades que puedan presentarse a futuro, y socializar el Manual Administrativo y

Financiero hacia todos los interesados.
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ANEXO A. Plan de Cuentas

UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES DE TAXIS
DE LA PROVINCIA DE IMBABURA
PLAN DE CUENTAS

1.

1.1
1.1.1.
1.1.1.01.

1.1.1.01.01.

1.1.1.01.02
1.1.1.01.03
1.1.1.01.04
1.1.1.02

1.1.1.02.01.

1.1.1.03
1.1.1.03.01
1.1.1.03.02
1.1.1.04.

1.1.1.04.01.
1.1.1.04.02.
1.1.1.04.03.
1.1.1.04.04.

1.1.1.05.

1.1.1.05.01.
1.1.1.05.02.
1.1.1.05.03.
1.1.1.05.04.

1.1.2.

1.1.2.01.

1.1.2.01.01.
1.1.2.01.02.
1.1.2.01.03.

1.1.2.02.
1.1.2.02.01
1.1.2.02.02

1.1.2.02.03.

1.1.2.03

1.1.2.03.01.

1.1.2.03.02
1.1.2.04

1.1.2.04.01
1.1.2.04.02

CcODIGO

CUENTAS
ACTIVOS
CORRIENTES
DISPONIBLES
CAJA
Efectivo
Caja chica
Fondo a rendir cuentas
Fondo rotativo
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
Cuentas de ahorros
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
Bancos
Otras instituciones
INVERSIONES EN COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
INVERSIONES EN LOS SECTORES FINANCIEROS
PRIVADO Y PUBLICO
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR A CORTO
PLAZO
CUENTAS POR COBRAR
Clientes
Socios asociados
Empleados
DOCUMENTOS POR COBRAR
Clientes
Socios / Asociados
Empleados
GARANTIAS E INTERESES POR COBRAR
Garantias entregadas
Intereses por cobrar de inversiones
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
Cheques protestados y rechazados
Por venta de activos



1.1.2.04.03
1.1.2.04.04

1.1.2.04.05.

1.1.2.05.

1.1.2.05.01.
1.1.2.05.02.

1.1.2.06.

1.1.2.06.01.
1.1.2.06.02.

1.13
1.1.3.01
1.1.3.01.01

1.1.3.01.02.

1.1.3.01.03
1.1.3.02
1.1.3.02.01

1.1.3.02.02.

1.1.3.02.03
1.1.3.02.04
1.1.4.
1.1.4.01.
1.1.4.02
1.1.4.03

1.1.4.03.01.

1.1.4.03.02
1.1.4.03.03
1.1.4.03.04
1.1.4.03.05
1.1.4.03.06
1.1.4.04.
1.2.

1.2.1
1.2.1.01.
1.2.1.02.
1.2.1.03.
1.2.1.04.
1.2.1.05.
1.2.1.06.
1.2.1.07.
1.2.1.08.
1.2.1.09.
1.2.1.10.
1.2.1.11.
1.2.1.11.01
1.2.1.11.02
1.2.1.11.03
1.2.1.11.04
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Cartera entregada a terceros

Arriendos

Fideicomiso

ANTICIPO A PROVEEDORES

A proveedores de bienes

A proveedores de servicios
PROVISION INCOBRABLES DE CUENTAS Y
DOCUMENTOS POR COBRAR
Socios / Asociados

Clientes

INVENTARIOS

INVENTARIOS EN CONSTRUCCION
Terrenos

Obras de urbanizacién

Obras de edificacion

CONSUMO INTENO

Combustibles y lubricantes

Repuestos y accesorios

Suministros de oficina

Otros insumos y accesorios

OTROS ACTIVOS CORRIENTES
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO
ARRIENDO PAGADOS POR ANTICIPADO
IMPUESTOS AL SRI POR COBRAR
Anticipo de impuesto a la renta
Retenciones en la fuente

Retenciones del IVA

IVA en compras

Crédito tributario del IVA

Crédito tributario del impuesto a la renta
OTROS ACTIVOS

NO CORRIENTES

PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO
TERRENOS

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO TELEFONICO
FUNGIBLES

MAQUINARIAY HERRAMIENTAS
EQUIPO DE OFICINA

EDIFICIOS

ADECUACIONES

GALERIA DE PRESIDENTES
EQUIPO DE RADIO
DEPRESCIACION ACUMULADA
Edificios y locales

Muebles y enseres

Maquinaria y herramientas

Equipos de oficina



1.2.1.11.05.
1.2.1.11.06.

1.2.1.11.07
1.2.2.
1.2.2.01
1.2.2.02
1.2.2.03
1.2.2.04.
1.2.2.05
1.2.2.05.01
1.2.2.05.02
1.2.2.05.03
1.2.2.05.04
1.2.3.
1.2.3.01
1.2.3.02
1.2.3.03.

2

2.1.

2.1.1
2.1.1.01.

2.1.1.01.01.
2.1.1.01.02.

2.1.1.02.

2.1.1.02.01.
2.1.1.02.02.
2.1.1.02.03.

2.1.1.02.04
2.1.1.02.05
2.1.1.02.06
2.1.1.02.07
2.1.1.02.08
2.1.1.03

2.1.1.03.01.
2.1.1.03.02.
2.1.1.03.08.
2.1.1.03.04.
2.1.1.03.05.
2.1.1.03.06.
2.1.1.03.07.

2.1.1.04.
2.1.1.04.01
2.1.1.04.02
2.1.1.04.03
2.1.1.05

2.1.1.05.01.

2.1.105.02.
2.1.105.08.
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Equipos especializados

Equipos de computacion

Vehiculos

GASTOS DIFERIDOS

GASTOS DE INVESTIGACION, EXPLOTACION Y OTROS
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
GASTOS DE INSTALACION

PROGRAMAS DE COMPUTACION
AMORTIZACION ACUMULADA DE GASTOS DIFERIDOS
Gastos de investigacion explotacion y otros

Derechos de propiedad intelectual

Gastos de instalacion

Programas de computacion

OTROS ACTIVOS DE LARGO PLAZO
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR LARGO PLAZO
INVERSIONES LARGO PLAZO

PROVISION PARA ACTIVOS A LARGO PLAZO
PASIVOS

CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR

PROVEEDORES

De bienes

De servicios

OBLIGACIONES PATRONALES

Sueldos y salarios

Decimotercera remuneracion

Decimocuarta remuneracion

Vacaciones

Aportes al IESS

Fondo de Reserva IESS

Intereses de mora

15% Participacion Trabajadores

OBLIGACIONES POR PAGAR SRI

Retenciones en la fuente del impuesto a la renta
Retenciones en la fuente del IVA

Retenciones en relacion de dependencia

IVA en ventas

Impuesto a la renta

Intereses de mora

Multas / sanciones

OTRAS RETENCIONES

Retenciones judiciales

Comisariatos

Retenciones a terceros

CUENTAS POR PAGAR SOCIOS / ASOCIADOS
Fondos por pagar socios / asociados

Obligaciones por pagar socios / asociados

Fondo Accidentes y Fallecimiento



2.1.105.04.
2.1.1.06.

2.1.1.06.01
2.1.1.06.02

2.1.1.06.08.
2.1.1.06.04.
2.1.1.06.05.

2.1.1.07.

2.1.1.07.01.
2.1.1.07.02.
2.1.1.07.03.
2.1.1.07.04.
2.1.1.07.05.

2.1.1.08

2.1.1.08.01.
2.1.1.08.02.

2.1.1.09.
2.1.1.09.01
2.1.1.09.02
2.1.1.09.03
2.1.1.09.04
2.1.2.

2.1.2.01.

2.1.2.01.01.

2.1.2.01.02
2.1.2.01.03
2.1.3.
2.1.3.01
2.14.
2.14.01
2.1.4.02

2.2.
2.2.1.
2.2.1.01.

2.2.1.02.

2.2.1.03.
2.2.1.04.
2.2.1.05.
2.2.1.06.

2.2.1.07.
2.2.2.

Fondo Liquidaciones

OBLIGACIONES POR PRESTAMOS A CORTO PLAZO
Con cooperativas de ahorro y crédito

Con entidades financieras de los sectores privados y / o publico
Con instituciones financieras del exterior

Con organismos multilaterales

Sobregiros de entidades financieras de los sectores publico y /o
privado.

INTERESES DE OBLIGACIOES POR PRESTAMOS A
CORTO PLAZO

En cooperativas de ahorro y crédito

En entidades financieras de los sectores publico y / o privado
En instituciones financieras del exterior

En organismos multilaterales

Otros intereses

ANTICIPO DE CLIENTES

De bienes

De servicios

CUENTAS POR PAGAR VARIOS

Provisiones por pagar

Comisiones por pagar

Con instituciones publicas

Depositos no identificados

OBLIGACIONES CON LA SUPERINTENDECIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
OBLIGACIONES CON LA SUPERINTENDECIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Contribuciones

Sanciones

Intereses

DOCUMENTOS POR PAGAR A CORTO PLAZO
DOCUMENTOS POR PAGAR A CORTO PLAZO
OTROS PASIVOS CORRIENTES

RENTAS RECIBIDAS POR ANTICIPADO
ARRENDAMIENTO FINANCIERO A CORTO PLAZO
(LEASING)

NO CORRIENTES

OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO
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CON ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y

SOLIDARIO
CON ENTIDAES FINANCIERAS DE LOS SECTORES
PUBLICO Y/O PRIVADO

CONS ISNTITUCIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR

CON ORGANISMOS MULTILATERALES

OTRAS OBLIGACIONES A LARGO PLAZO
INTERESES DE OBLIGACIONES POR PRESTAMOS
LARGO PLAZO

ARRENDAMIENTO FINANCIERO A LARGO PLAZO
OBLIGACIONES CON EMPLEADQOS



2.2.2.01
2.2.2.01.01
2.2.2.01.02
2.2.2.02
2.2.3
2.2.3.01

!

3.1.

3.1.1.
3.1.1.01.
3.1.1.02.
3.1.1.03.
3.1.1.04.
3.1.2.
3.1.2.01.

3.1.2.01.01.

3.1.2.02.
3.1.3.
3.1.3.01
3.1.4.
3.1.4.01
3.1.4.01.01
3.1.4.01.02
3.1.4.01.03
3.1.4.01.04
3.1.5.
3.1.5.01
3.1.5.01.01
3.1.5.01.02
4.

4.1.

4.1.1.
4.1.1.01.
4.1.1.02.
4.1.2.
4.1.2.01.
4.1.2.02.
4.1.3
4.1.3.01
4.14.
4.1.4.01
4.1.4.02
4.2.

4.2.1.
4.2.1.01.
4.2.1.02.
4.1.2.03.
4.1.2.04.
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PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPEADOS
Provisién Accidentes y Fallecimiento

Provision para Ligquidaciones

JUBILACION PATRONAL

DOCUMENTOS POR PAGAR A LARGO PLAZO
DOCUMENTOS POR PAGAR A LARGO PLAZO
PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

APORTES DE ASOCIADOS

CERTIFICADOS DE APORTACION

APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES
CAPITAL SOCIAL EN LIQUIDACION
RESERVAS

LEGALES

Reserva legal irreparable

OTRAS RESERVAS ESTATUARIAS
DONACIONES

DONACIONES

RESULTADOS

RESULTADOS

Excedente del ejercicio

Utilidad del ejercicio

Pérdida del ejercicio

Resultados acumulados

REVALUACIONES

REVALUACIONES

Superavit por revaluacién de propiedad, planta y equipo
Déficit por revaluacion de propiedad, planta y equipo
INGRESOS

INGRESOS POR VENTAS

VENTA DE BIENES

VENTA DE BIENES GRAVADAS CON IVA
VENTA DE BIENES NO GRAVADAS CON IVA
VENTA DE SERVICIOS

VENTA DE SERVICIOS GRAVADAS CON IVA
VENTA DE SERVICIOS NO GRAVADAS CON IVA
DEVOLUCION EN VENTAS

DEVOLUCION EN BIENES

DESCUENTO EN VENTAS

DESCUENTO EN VENTA DE BIENES
DESCUENTO EN VENTA DE SERVICIOS
INGRESOS ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES
INGRESOS ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES
CUOTAS DE ADMINISTRACION

INGRESO MANTENIMIENTO DE OFICINA
CUOTAS DE INGRESO

MULTAS
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4.1.2.05. INGRESOS VARIOS

4.1.2.06 CUOTA UTILIZACION DE RADIO

4.3 OTROS INGRESOS

4.3.1. OTROS INGRESOS

4.3.1.01 EN INVERSIONES DE RENTA FIJA
4.3.1.02 EN INVERSIONES DE RENTA VARIABLE
4.3.1.03 EN INVERSIONES DE OTROS PRODUCTOS FINANCIERQOS
4.3.1.04 REGALIAS

4.3.1.05 SUBSIDIOS DE GOBIERNO

4.3.1.06 INSTERESES GANADOS

4.3.1.07 REEMBOLSO DE GASTOS

4.3.1.08 ARRENDAMIENTOS

4.3.1.09 UTILIDAD EN VENTA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
4.3.1.10 DONACIONES

5. COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS

5.1. COSTO DE PRODUCCION

5.1.1. COMPRAS NETAS

5.1.1.01 COMPRAS DE BIENES

5.1.1.01.01 Mercaderias

5.1.1.01.02 Materias primas

5.1.1.01.03 Materiales auxiliares, suministros y repuestos
5.1.1.01.04 Combustibles y lubricantes

5.1.1.02 COMPRAS DE SERVICIOS

5.1.1.03 DEVOLUCION EN COMPRAS

5.1.1.04 DESCUENTO EN COMPRAS

5.1.1.05 TRANSPORTE EN COMPRAS

5.1.1.06 OBSOLENSENCIA EN INVENTARIOS
5.1.2. MANO DE OBRA DIRECTA

5.1.2.01. SUELDOS Y SALARIOS

5.1.2.02. DECIMOTERCERA REMUNERACION
5.1.2.03 DECIMOCUARTA REMUNERACION
5.1.2.04 VACACIONES

5.1.2.05 COMPENSACION SALARIO DIGNO
5.1.2.06 GASTOS DE MOVILIZACION

5.1.2.07 APORTES AL IESS

5.1.2.08 UNIFORMES Y PRENDAS DE VESTIR
5.1.2.09 OTROS GASTOS DIRECTOS

5.1.3. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
5.1.3.01. REMUNERACIONES DE MANO DE OBRA INDIRECTA
5.1.3.02. ARRIENDOS

5.1.3.03. DEPRECIACION Y AMORTIZACION
5.1.3.04. SERVICIOS BASICOS

5.1.3.05. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
5.1.3.06. UNIFORMES Y PRENDAS DE VESTIR
5.1.3.07. OTROS GASTOS INDIRESCTOS

5.1.4. GASTOS DE DISTRIBUCION

5.1.4.01. GASTOS DE TRANSPORTE

5.1.4.01.01. Fletes aéreos



5.1.4.01.02.
5.1.4.01.08.

5.4.
5.4.1.
5.4.1.01.
6.

6.1.
6.1.1.
6.1.1.01

6.1.1.01.01.
6.1.1.01.02.
6.1.1.01.08.

6.1.1.01.04
6.1.1.01.05
6.1.1.02.

6.1.1.02.01.
6.1.1.02.02.
6.1.1.02.03.
6.1.1.02.04.

6.1.1.08.

6.1.1.03.01.
6.1.1.03.02.
6.1.1.03.04.
6.1.1.03.05.
6.1.1.03.06.

6.1.1.04.

6.1.1.04.01.
6.1.1.04.02.
6.1.1.04.03.
6.1.1.04.04.

6.1.1.05.

6.1.1.05.01.
6.1.1.05.02.
6.1.1.05.08.

6.1.1.06.

6.1.1.06.01.
6.1.1.06.02.
6.1.1.06.03.
6.1.1.06.04.
6.1.1.06.05.
6.1.1.06.06.
6.1.1.06.07.

6.1.2.
6.1.2.01.

6.1.2.01.01.
6.1.2.01.02.
6.1.2.01.08.
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Fletes maritimos y fluviales

Fletes terrestres

COSTO DE VENTA DE SERVICIOS PRESTADOS
COSTO DE VENTA DE SERVICIOS PRESTADOS
COSTO DE VENTA DE SERVICIOS PRESTADOS
GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA
GASTOS DE PERSONAL

REMUNERACIONES

Sueldos y salarios

Horas extras

Eventuales y remplazos

Comisiones

Remuneracion a socios / asociados

BENEFICIOS SOCIALES

Decimotercera remuneracion

Decimocuarta remuneracion

Compensacion salario digno

Vacaciones

GASTOS DE ALIMENTACION, MOVILIZACION Y
UNIFORMES

Alimentacién

Movilizacién

Refrigerios

Uniformes y prendas de vestir

Transporte

APORTES AL IESS

Patronal

Fondo de reserva

Gastos administrativos

Multas e intereses

PAGO DE DIETAS Y GASTOS DE REPRESENTACION
Dietas a vocales consejo de administracion / junta directiva
Dietas a vocales consejo de vigilancia / junta directiva
Gastos de representacion

OTROS GASTOS DE PERSONAL

Despido intempestivo

Aguinaldo navidefio

Impuesto a la renta del personal

Pensiones de jubilacion por el empleados

Desahucio

Bonificacion

Finiquito Laboral

GASTOS GENERALES Y SERVICIOS

GASTOS GENERALES Y SERVICIOS

Servicios de consejeria

Servicios bancarios

Servicios de seguridad



6.1.2.01.04.
6.1.2.01.05.
6.1.2.01.06.
6.1.2.01.07.
6.1.2.01.08.
6.1.2.01.09.
6.1.2.01.10.
6.1.2.01.11.
6.1.2.01.12.

6.1.2.02.

6.1.2.02.01.
6.1.2.02.02.
6.1.2.02.03.
6.1.2.02.04.
6.1.2.02.05.
6.1.2.02.06.
6.1.2.02.07.

6.1.2.08.

6.1.2.03.01.
6.1.2.03.02.
6.1.2.03.02.

6.1.2.04.

6.1.2.04.01.
6.1.2.04.02.
6.1.2.04.03.
6.1.2.04.04.
6.1.2.04.05.
6.1.2.04.06.

6.1.2.05.

6.1.2.05.01.
6.1.2.05.02.
6.1.2.05.03.
6.1.2.05.04.

6.1.2.06.

6.1.2.06.01.
6.1.2.06.02.
6.1.2.06.03.
6.1.2.06.04.
6.1.2.06.05.

6.1.2.07.

6.1.2.07.01.
6.1.2.07.02.
6.1.2.07.03.
6.1.2.07.04.
6.1.2.07.05.
6.1.2.07.06.
6.1.2.07.07.

6.1.2.08.
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Servicios de seguros

Servicio de correo

Arrendamientos

Comunicacion, publicidad y propaganda
Limpieza

Servicios de imprenta

Television satelital

Estudios de factibilidad

Frecuencia de Radio
MANTENIMIENTO Y REPARACION
Edificios y locales

Muebles y enseres

Maquinaria y herramientas

Equipos de oficina

Equipos especializados

Equipos de computacion

Vehiculos

MATERIALES Y SUMINISTROS
Utiles o suministros de oficina

Utiles de aseo y limpieza

Combustibles y lubricantes

SISTEMAS TECNOLOGICOS
Arrendamiento de licencias de paquetes informaticos
Arrendamiento de equipos informaticos
Mantenimiento de equipos software /hardware
Mantenimiento de equipos informaticos
Telecomunicaciones e internet

Redes de datos

SERVICIOS COOPERATIVOS
Reuniones informativas

Servicio social

Educacion y capacitacion

Contribuciones a la comunidad
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS
Impuestos fiscales

Impuestos municipales

Contribucién SEPS

Multas

Intereses de mora

SERVICIOS VARIOS

Asambleas/ juntas ordinarias y extraordinarias
Sesiones de consejos/juntas

Judiciales y notariales

Honorarios por servicios

Honorarios de auditoria interna y externa
Medicacion y arbitraje

Aportes organismos de integracion
DEPRECIACIONES



6.1.2.08.01.
6.1.2.08.02.
6.1.2.08.03.
6.1.2.08.04.
6.1.2.08.05.
6.1.2.08.06.
6.1.2.08.07.

6.1.2.09.

6.1.2.09.01.
6.1.2.09.02.
6.1.2.09.03.
6.1.2.09.04.
6.1.2.09.05.

6.1.2.10.

6.1.2.10.01.
6.1.2.10.02.
6.1.2.10.08.

6.1.2.11.

6.1.2.11.01.

6.1.2.12.

6.1.2.12.01.
6.1.2.12.02.
6.1.2.12.03.
6.1.2.12.04.
6.1.2.12.05.
6.1.2.12.06.

6.2.
6.2.1.
6.1.1.01.
6.1.1.02.

6.1.1.08.
6.1.1.04.
6.1.1.05.
6.2.2.

6.2.2.01.
6.2.2.02.

6.2.2.03.
6.2.2.04.
6.2.2.05.
6.2.3.
6.2.3.01.
6.3.
6.3.1
6.3.1.01.
6.3.1.02.
6.3.1.03.
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Edificios y locales

Muebles y enseres

Maquinaria y herramientas

Equipos de oficina

Equipos especializados

Equipos de computacion

Vehiculos

AMORTIZACIONES

Gastos anticipados

Gastos de instalacion

Derechos de propiedad intelectual

Gastos de adecuacion

Otras amortizaciones

SERVICIOS BASICOS

Energia eléctrica

Servicio telefonico

Agua potable

CUENTAS INCOBRABLES

Gasto provision cuentas incobrables

OTROS GASTOS

Donaciones

Sanciones pecuniarias

Obsolescencia de inventarios

Arrendamiento financiero (leasing)

Especies valoradas emitidas por entidades publicas

Gastos varios

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES

CON COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
CON ENTIDADES FINANCIERAS DE LOS SECTORES
PRIVADO Y/O PUBLICO

CON ISTITUCIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR
CON ORGANISMOS MULTILATERALES

OTROS INTERESES

COMISIONES

CON COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
CON ENTIDADES FINANCIERAS DE LOS SECTORES
PRIVADO Y/O PUBLICO

CON ISTITUCIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR
CON ORGANISMOS MULTILATERALES

OTRAS COMISIONES

PERDIDAS FINANCIERAS

EN INVERSIONES

OTROS GASTOS

OTROS GASTOS

REEMBOLSO DE GASTOS

COMISIONES POR SERVICIO DE GESTION
PERDIDA EN VENTA DE PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO



6.3.1.04.

7.1.
7.1.1.

7.1.1.01.
7.1.1.02.

8.1.
8.1.1.
8.1.1.01

8.1.1.02.
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OTROS GASTOS

CUENTAS CONTINGENTES
CUENTAS CONTINGENTES
CUENTAS CONTINGENTES
DEUDORAS

ACREEDORAS

CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS

ACREEDORAS



ANEXO B. Estatuto de la entidad
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ESTATUTO CODIFICADO DE LA

“UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS

CONVENCIONALES DE IMBABURA”

UNION, COOPERATIVISMO
E INTEGRIDAD

[ SER TAXISTA ES MI PROFESION, SERVIRTE ES MI VOCACION ]

S
\\ 2601 700 / 2600 889 0988565314




185

RESOLUCION N°: 085 — 2018
ING. ALVARO GUZMAN JARAMILLO
SUBSECRETARIO DE TRANSPORTE
TERRESTRE Y FERROVIARIO

Que, acorde lo preceptuado en los numerales 13 y 17, del articulo 66, de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, en el que reconoce y garantiza el derecho a asociarse y manifestarse de

forma libre y voluntaria y el derecho a la libertad de trabajo.

Que, el articulo 154, numeral 1, de la Constitucién del Ecuador, determina que ademas de las
atribuciones de las Ministras y Ministros de Estado, estan las de ejercer la rectoria de las
politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que

requiere su gestion.

Que, en el articulo 1 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana se propicia, fomenta y
garantiza el ejercicio de los derechos de las ciudadanas y ciudadanos, comunidades y pueblos
indigenas, montubios y afro ecuatorianos y ademas formas de organizacion licita, con el
propdsito de fortalecer el poder ciudadano y sentar las bases para el funcionamiento de la

democracia participativa, asi como las iniciativas de rendicion de cuentas y control social.

Que, el articulo 2 del Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Juridica a las
Organizaciones Sociales, expedido mediante Decreto Ejecutivo N° 193, de 23 de octubre de

2017, manifiesta que las organizaciones sociales, en uso del derecho a la libertas de asociacion
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y reunion, participan voluntariamente en las diversas manifestaciones y formas de organizacion

de la sociedad.

Que, el articulo 7, ibidem, sefiala que las instituciones del estado competentes, observaron los
actos relacionados con vida juridica de las organizaciones sociales a fin de que se ajusten a las

disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias.

Que, el articulo 12, ibidem, determina que el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, es
competente conceder para la aprobacion de estatuto y reconocimiento de la personalidad

juridica de las organizaciones sociales comprendidas en el precitado Reglamento.

Que, el articulo 54 del Estatuto del Régimen Juridico administrativo de la Funcion Ejecutiva
establece que la titularidad y el ejercicio de las competencias atribuidas a los drganos

administrativos podran ser desconcentrados en otros jerarquicamente dependientes de aquellos.

Que, mediante acuerdo Ministerial N° 007 — 2016 de 17 de febrero de 2018, publicado en el
Registro Oficial N° 709 de 07 de marzo de 2016, se expidid el instructivo para normar los
tramites de las organizaciones sociales que bajo la competencia del Ministerio de Trasporte y
Obras Publicas en el que se establece “La Subsecretaria de Transporte Terrestre y Ferroviario,
administrara los expedientes y expedira los actos administrativos de personalidad juridica,
registro de directivas, disolucion y liquidacion , entre otros; respecto de las organizaciones

sociales cuya actividad guarde relacion con su gestion”:
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Que, en observancia de las normas vigentes en la legislacién ecuatoriana, el Sr. Hugo Marcelo

Andrade Villegas, en calidad de Presidente Provisional de la Union Provincial de Operadoras

de Taxis Convencionales de Imbabura, se dirige al Ministerio de Transporte y Obras Publicas,

como titular responsable del sector, a través de la peticion con numero de ingreso MTOP —

UCDA —-2018 — 2803 — EXT, de 15 de mayo de 201,solicitando la obtencion de la personalidad

juridica de conformidad con la Ley y aprobacién de estatutos respectivos;

Que, los fundadores de la Union Provincial de Operadores de Taxis Convencionales de
Imbabura , han manifestado su deseo de asociarse en la Asamblea Constitutiva llevada a cabo

el 02 de marzo de 2018, consecuentemente han aprobado internamente su estatuto, y,

En uso de las atribuciones que confiere e articulo 5 del Acuerdo Ministerial N° 007 — 2016 de
17 de febrero de 2016, los articulos 12 y 13 del Reglamento para el Otorgamiento de

Personalidad Juridica a las organizaciones sociales.

RESUELVE:

Art.1.- conceder personalidad juridica a la Union Provincial de Operadoras de Taxis

Convencionales de Imbabura, con domicilio en el canton Ibarra, provincia de Imbabura.

Art.2.- Aprobar el texto del Estatuto si modificaciones de la Union a la que se refiere el articulo

precedente.

Art.3.- Dada la naturaleza de la Union, le esta impedido legalmente desarrollar actividades

crediticias y lucrativas en general u otras prohibiciones establecidas de la Ley.
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Art.4.- El Ministerio de Transporte y Obras Publicas podra en cualquier momento requerir la
informacion que se relacione con sus actividades a fin de verificar que se cumplan los fines
para los cuales fue constituida la Unién; de comprobarse su inobservancia el Ministerio iniciara
el procedimiento de disolucion previsto en las normas que rigen a esta clase de personas

juridicas.

Art.5.- la veracidad sobre la autenticidad de los documentos ingresados es de exclusiva

responsabilidad de los peticionarios o representantes de la Organizacion Social de Transporte.

En todo caso de comprobarse falsedad u oposicion legalmente fundamentada, el Ministerio se
reserva el derecho de dejar sin efecto esta Resolucion y de ser necesario, iniciar las acciones

legales correspondientes.

Art.6.- el estatuto que se aprueba, es la normativa que rige a la Union de Operadoras de Taxis
Convencionales de Imbabura, por lo tanto no puede estar condicionado a Reglamentos Internos

de la entidad.

Art.7.- la Unidon de Operadoras de Taxis Convencionales de Imbabura, dara plena observancia
a las normas legales o reglamentarias vigentes, incluyendo el Reglamento para el Otorgamiento
de Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales, cuyo control y aplicacion estricta estara
cargo del Ministerio de Transporte y Obras Publicas a través de la Subsecretaria de Transporte

Terrestre y Ferroviario.
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Art.8.- La Union, en un plazo de maximo treinta dias elegira al su directiva y la remitira al
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, adjuntando la convocatoria y acta de asamblea en
la que conste la eleccion de la directiva debidamente certificada por el secretario de la
organizacion, nombres y apellidos completos de los miembros presentes en la asamblea con el

numero de cédula y firmas, conforme a las normas legales y reglamentaria vigentes.

ARTICULO FINAL.- de la ejecucion de la presente Resolucion que entrara en vigencia a

partir de la presente fecha, encarguese la Subsecretaria de Trasporte Terrestre y Ferroviario.
Héagase conocer esta resolucion a los interesados.

Comuniquese y publiquese.- dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito

Metropolitano a 2 de julio 2018.

J

o M Ygn

Ing. Alvaro Guzman Jaramillo
SUBSECRETARIO DE TRANSPORTE
TERRESTRE Y OBRAS PUBLICAS
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ESTATUTO CODIFICADO DE LA UNION DE OPERADORAS DE TAXIS
ONVENCIONALES DE IMBABURA

CAPITULO |

CONSTITUCION, DENOMINACION, AMBITO
DE ACCION Y DOMICILIO.

ARTICULO 1.- COSNTITUCION Y DENOMINACION:

Teniendo como base juridica el Registro para el Otorgamiento de Personalidad Juridica a las
Organizaciones Sociales, Ley Organica d Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y
amparados en los derechos de libre asociacion consagrados en la Constitucién de la Republica
del Ecuador y la Ley Organica de Participacién Ciudadana, se constituye la organizacion
denominada UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS CONVENCIONALES
DE IMBABURA, como una organizacion de integracion de las Operadoras de Taxis
(Cooperativas y Compafiias de Taxis domiciliadas en la provincia de Imbabura) legalmente
establecidas y que operan en toda la provincia de Imbabura, de segundo grado a nivel

provincial.

ARTICULO 2.- DOMICILIO Y AMBITO DE ACCION.- con domicilio en la provincia
de Imbabura, canton Ibarra, parroquia El Sagrario, cuya sede se encontrara ubicada en la calle
Arsenio Torres N° 2.54 y Av. Jaime Roldés LA UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS

DE TAXIS CONVENCIONALES DE IMBABURA, es una corporacién de derecho privado,
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finalidad social y sin fines de lucro, eminentemente clasista, de segunda instancia, de capital

variable e ilimitado nimero de socios y de duracion indefinida, y que podra disolverse por

causas legales, acordes con las normas del presente Estatuto.

ARTICULO 3.- ALCANCE TERRITORIAL: la UNION PROVINCIAL DE

OPERADORAS DE TAXIS CONVENCIONALES DE IMBABURA tendra alcance territorial

en toda la provincia de Imbabura.

ARTICULO 4.- FINES Y OBJETIVOS: los fines y objetivos de la Unién son los siguientes:

a)

b)

Definir e implementar, en coordinacion con el GAD de Imbabura y las Funciones del
Estado Ecuatoriano, politicas publicas de organizacion, fomento, servicio, regulacion,
capacitacion y control del transporte terrestre clasificado el taxismo como un transporte
comercial privado de servicio publico, competitivo, convencional, en vehiculos de taxi
de color amarillo con tarifas diferenciales que estimulen la inversion y el empleo.
Defender y preservar los derechos e intereses de las operadoras sociales y sus asociados,
ante los organismos publicos y privados, procurando que cumplan con su misién social
y de servicio a la comunidad.

Desterrar la informalidad a través de la organizacion y regulacién de las operadoras y
sus miembros, para lo cual de ser el caso se firmara convenios con las autoridades de
control y regulacion con la finalidad de coadyuvar en este propésito, fortaleciendo a las
operadoras y vigilando que su afiliados brinden en todo momento un servicio eficiente

y de calidad a los usuarios;



d)

9)

h)
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Fomentar el desarrollo cultural, social y moral de sus socios y los miembros que las
integran, organizando eventos educativos, sociales, culturales y deportivos, vy
gestionando becas para su capacitacion;

Brindar asesoramiento en diferentes areas a sus socias, procurando la unificacion de
todas las operadoras de taxis que laboran legalmente en la provincia, de manera especial
sus sistemas contables y administrativos;

Crear por si misma o contratar de preferencia con entidades del sistema cooperativo o
societario nacional y/o extranjeras, lineas de crédito y seguros sobre bienes y personas;
Gestionar y coordinar capacitaciones, perfeccionamiento y especializacién profesional
para beneficio de los asociados y su familias, en temas como el mejoramiento en la
presentacion del servicio de tasis, actualizacion de los conocimientos de la nueva Ley
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, sus reglamentos, ordenanzas
municipales y resoluciones de la Agencia Nacional de Transito, régimen de seguros y
reclamaciones; solidaridad y ayuda mutua, promocion turistica, mercadeo y otros que
propendan a la realizacion personal de cada uno de los asociados;

Promover y cuidar el medio ambiente mediante la utilizacion de combustibles
alternativos que sean ecoldgicos, limpios, seguros y econdémicos; y, mediante la
renovacion del parque vehicular de los taxis adquiriendo vehiculos nuevos de

fabricacion nacional o importaos, accesorio, neumaticos, lubricantes y maés articulos
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que fueren menester para el consumo de los vehiculos de propiedad de los socios de las
operadoras filiales, precios y financiamientos mas conveniente del mercado;

i) Fortalecer las relaciones gremiales y econdmicas con los demés sectores sociales y
economicos del canton, de la provincia y del pais;

j) Promover e impulsar la promulgacion de leyes reglamentos y demas instrumentos
juridicos de interés especial para la industria del transporte terrestre, asi como la
suscripcion de acuerdos nacionales e internacionales de integracion y vigilar su estricto
cumplimiento;

k) La administracion de la UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS
CONVENCIONALES DE IMBABURA pondra énfasis en mantener las relaciones con
gremios similares del pais y del exterior.

CAPITULO II

DE LAS SOCIAS

ARTICULO 5.- son socios de la UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS
CONVENCIONALES DE IMBABURA las operadoras de taxi, sean estas cooperativas y/o
compaiiias de taxis convencional juridicamente constituidas con domicilio en la provincia de
Imbabura; las que iniciaron al momento de la constitucion de esta organizacion y las que,
posteriormente fueran aceptadas por la Asamblea General, previo el cumplimiento de los

siguiente requisitos:
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a) Presentar una solicitud de ingreso, adjuntando los documentos que prueban su
existencia juridica y el registro de sus representantes legales, debidamente
certificados por la Superintendencia de Economia Popular y solidaria o la
Superintendencia de Compaiiias, segun el caso, asi como copia del permiso de
Operacion de la Operadora.
b) Lista de socios o0 accionistas con los datos personales, y de los vehiculos y de los
demaés que fueren requeridos; vy,

c) Pagar la cuota de ingreso y os certificados de aportacion que sefiale el Directorio.

ARTICULO 6.- Son derechos de las operadoras socias, que ejerceran por si mismas, por sus

delegados o por sus miembros, segun la naturaleza de los mismos, los siguientes:

a)

b)

d)

Participar en las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias, ejerciendo en ellas
el derecho de vos y voto, pudiendo elegir y ser elegidos. Las operadoras ejerceran su
derecho al voto por una sola vez en cada caso que sea de tomar una decision
trascendental para la vida interna de la Unién;

Recibir en igualdad de condiciones con las demas socias los beneficios que otorgue las
diferentes autoridades estatales o municipales;

Obtener informes sobre la gestion administrativa y econdmica por parte de los
organismos competentes;

Los demas que establezca el Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Juridica

a las Organizaciones Sociales y Ciudadanas y la asamblea General de Socios;
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ARTICULO 7.- Son obligaciones de las operadoras socias, que las cumpliran por si mismas,

por sus delegados o por sus miembros, los siguientes:

a)

b)

d)

e)

f)

Cancelar las obligaciones economicas y las cuotas ordinarias, extraordinarias y adquirir
los derechos de la Union que fijen el Directorio o la Asamblea General que lo haran en
igualdad de condiciones;

No ejecutar actos desasociadores o desleales en contra de la UNION PROVINCIAL
DE OPERADORAS DE TAXIS CONVENCIONALES DE IMBABURA o de sus
dirigentes:

Informar a la UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS
CONVENCIONALES DE IMBABURA, los ingresos, exclusiones, expulsiones

, cambios de accionistas y proporcionar los daos estadisticos que le fueren requeridos
para fines de actualizacion;

Asistir y participar por medio de sus afiliados en los eventos educativos, culturales,
deportivos de demas actos publicos que fueren organizados y autorizados por la
UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS CONVENCIONALES DE
IMBABURA:

Cumplir fielmente la constitucion, las leyes, resoluciones que emanen los organismos
competentes y el presente Estatuto, velando asi mismo porque éstos se cumplan con los

fines de la Union; y,
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g) Losdemas que establezca el Reglamento para el Funcionamiento del Sistema Unificado
de Informacidn de las Organizaciones Sociales y Ciudadanas y la Asamblea General de
Socios.

ARTICULO 8.- los Gerentes o Tesoreros de las socias filiales seran responsables por la
recaudacion y pago de las obligaciones econémicas para con la UNION PROVINCIAL DE
OPERADORAS DE TAXIS CONVENCIONALES DE IMBABURA, y en caso de mora en el
pago de las mismas por méas de tres meses, se sujetaran a las sanciones establecidas en las

disposiciones legales vigentes y estos estatutos.

ARTICULO 9.- Cuando un filiar infringe notoria y reiteradamente la Ley de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial su Reglamento General y el presente Estatuto o tuviere
conflictos internos o quiebra manifiesta que no hayan podido ser superados ni con la UNION
PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS CONVENCIONALES DE IMBABURA, esta

podra recomendar la intervencién de la Ley y el presente Estatuto.

ARTICULO 10.- La calidad de socia se pierde por:

a) Retiro voluntario;

b) Fin de la existencia legal de la institucion social, ocasionada por cualquier causa;

c) Separacion forzosa;

d) Por expulsion, debido al cometimiento de faltas graves y;

e) Por haber sido sancionada en forma reiterada por la Agencia Nacional de Transito, su

Directorio o demas organismos de control de transporte transito y seguridad vial.
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Respecto de los numerales d) y e) se respetara siempre el debido proceso y el derecho a la

defensa de los socios inmerso en estas causales.

CAPITULO 111

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ARTICULO 11.- El gobierno, administracion y control de la UNION PROVINCIAL DE
OPERADORAS DE TAXIS CONVENCIONALES DE IMBABURA estara a cargo de los

siguientes organismos:

a) Asamblea General de Socios;
b) Directorio;

c) Consejo de Vigilancia; v,

d) Comisiones Especiales.

CAPITULO IV

DE LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

ARTICULO 12.- La Asamblea General de Socios es la maxima autoridad de la UNION
PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS CONVENCIONALES DE IMBABURA, y
sus decisiones son obligatorias para que todas las socias siempre que no contravengan
disposiciones del presente estatuto, Se considera legalmente reunida con mas del 50% de los
Socios, debidamente representados por su Gerente y Presidente, quienes deberan acreditar la

representacion en Secretaria antes de que se lleve a cabo la Asamblea General de Socios.
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Si transcurrida una hora después de la hora sefialada en la convocatoria, no hubiese el citado
porcentaje, la Asamblea se reunira con el nimero de asistentes presentes, siempre y cuando se

haga constar este particular en la convocatoria.

ARTICULO 13.- La Asamblea general de Socios sera ordinarias y extraordinarias, las
primeras se reunirdn una vez al afio en la sede que hubiese sido designada en la Asamblea
anterior. Las extraordinarias se reuniran en cualquier tiempo, en la sede que sefiale el Directorio
0 quien lo solicitaré. Las asambleas Generales, podran ser convocadas por iniciativa del
Presidente o a pedido del Directorio, Consejo de Vigilancia, o las dos terceras partes de los

SOcCios.

ARTICULO 14.- En las Asambleas Generales de Socios Ordinarias y Extraordinarias, cada
socia estara representada por el Presidente y Gerente Genera, teniendo cada filial derecho a un

solo voto en las respectivas Asambleas.

El Presidente y Gerente General de las operadoras socias, cuando no puedan comparecer a las
Asambleas convocadas, podran enviar un delegado siempre que lo hagan a traves de una carta
de delegacion en donde conste, al menos, los nombres completos y el niUmero de identidad del

delegante como delegado.

ARTICULO 15.- las convocatorias para las Asambleas Generales de Socios, se efectuaran con
ocho dias de anticipacién, tratandose de las ORDINARIAS; y con cuarenta y ocho horas de

anticipacion para las EXTRAORDINARIAS.
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Las socias seran notificadas por oficio, fax, correo u otros medios electrénicos, etc.

En la notificacion contara el Orden del Dia, fecha, hora y lugar donde se va a realizar la
asamblea, y durante su desarrollo no se podra conocer ningin asunto no incluido en el mismo.
El Secretario de la institucion seré& penal y civilmente responsable de que la notificacion haya

sido realizada en legal y debida forma.

Las resoluciones se tomaran por mayoria simple, esto es la mitad méas uno. Los votos en blanco
y las abstenciones se sumaran a la mayoria numérica. En caso de empate el Presidente de la

Unidn o de quien conduce la Asamblea tendra voto dirimente.

Aquellas socias que no se encontraren al dia en el cumplimiento de sus obligaciones o que se
encontraren suspendidos en sus derechos gremiales por el Directorio podran asistir a la reunién,
pero no podran ejercer su derecho a voto. Las operadoras que no asistan 0 no envien a su
delegado a la asamblea seran sancionadas con multa y suspension, las que seran determinadas
por la asamblea General, siempre y cuando la no competencia de la operadora no sea

justificada.

ARTICULO 16.- Son funciones y atribuciones de la asamblea General, las siguientes:

a) Estudiar, aprobar y reformar el presente estatuto y ponerlo a conocimiento del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas para su legalizacion con su respectiva
resolucion;

b) Aprobar el Plan de trabajo y elegir y remover con casa el presupuesto anual;
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f)

9)

h)
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Elegir y remover con causa justa a los miembros del Directorio, del Consejo de
Vigilancia y de las deméas comisiones especiales que se nombraren;

Aprobar o0 no los estados financieros, balances e informes sobre las gestiones
administrativas y financieras, los mismo que seran enviados por lo menos cinco dias de
anticipacion a la realizacion de la asamblea;

Conocer y resolver sobre la adquisicion y perdida de la calidad de socio o delegado,
conforme lo determine el presente Estatuto;

Conocer y resolver en ultima instancia como organismo de apelacion, las sanciones
impuestas a las filiales y los conflictos surgidos entre ellas o con los organismos
directivos;

Aprobar el ingreso o exclusion de las operadoras socias de organizacion, previo informe
del Directorio, donde se determine el cumplimiento o no de requisitos para la inclusion
o de causales para la exclusion; vy,

Resolver la disolucion de la UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS
CONVENCIONALES DE IMBABURA, en Asamblea General convocada
especialmente para el efecto y con el voto de por lo menos de las dos terceras partes de

los asistentes.
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CAPITULO V

DEL DIRECTORIO

ARTICULO 17.- El Directorio es el encargado de la direccion y Administracion de las
actividades de la UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS
CONVENCIONALES DE IMBABURA, estara integrado por siete miembros, electos en la
Asamblea General de Socios. Duran 2 (dos) afios en sus funciones, pudiendo ser elegidos

inmediatamente una sola vez para el mismo cargo.

El periodo de dos afios puede ser revocado por Mandato de la Asamblea General, siempre y
cuando existan causas debidamente justificadas. A partir de la revocatoria, se procedera a elegir
a las dignidades que hayan sido revocadas, quienes duran en sus funciones hasta que se termine
el periodo por el que fueron electos. Lo mismo ocurriré si se produce la ausencia de algln
miembro del Directorio, ya sea por muerte, renuncia, o cualquier otra circunstancia que se

presente.

Los miembros del Directorio seran:

a) Presidente

b) Vicepresidente
c) Secretario

d) Gerente

e) 3vocales
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El Directorio se considera legalmente instalado con la presencia de, al menos, la mitad de sus
miembros. Las decisiones que se tomen en el Directorio son obligatorias para todos los socios,
siempre y cuando no contravengan este Estatuto y sean decisiones tomadas conforme sus

atribuciones.

El Directorio sesionara ordinariamente cada trimestre y extraordinariamente cuantas veces sea
necesario. Sera convocado por su Presidente con ocho dias de anticipacion por su propia

iniciativa o a pedido de las dos terceras partes de sus integrantes;

ARTICULO 18.- son atribuciones y deberes del Directorio:

a) Cumpliry hacer cumplir la Constitucion de la Republica del ecuador, la Ley de Transito
Transporte terrestre y Seguridad Vial, Ordenanzas Municipales y las normas del
presente estatuto de la UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS
CONVENCIONALES DE IMBABURA, las Resoluciones de la Asamblea General y
las demés normas que la rigen, en lo econdémico, administrativo y social;

b) Elaborar los proyectos del presupuesto, plan de trabajo y ponerlos a consideracion y
aprobacion de la Asamblea General, asi como también las memorias y los balances;

¢) Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias de las socias y sus afiliados, de
los derechos de Unidn; y, el monto de las multas por inasistencia injustificada de las

socias a la Asamblea General, Directorio y cualquier otro evento, sin causa justificada;



203

d) Nombrary remover a los empleados de la UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS
DE TAXIS CONVENCIONALES DE IMBABURA, fijando el monto y forma de
caucion que deben rendir quienes manejen fondos;

e) Autorizar gastos que no sobrepasen el equivalente al 40% del monto del presupuesto
General anual de la UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS
CONVENCIONALES DE IMBABURA,;

f) Conocer y elaborar un informe para consideracion de la Asamblea Genera, los casos
referentes a inclusion y exclusion de socios.

g) Fortalecer, promover, proteger, acompafiar, y vigilar el buen funcionamiento de las
filiales que se rijan estrictamente a la Ley de Economia Popular y Solidaria y la Ley de
Compaiiias; y,

h) Elaborar EL proyecto de reformas al Estatuto y someterlo a consideracion y aprobacion
de la Asamblea General.

TITULO |

DEL PRESIDENTE

ARTICULO 19.- EL PRESIDENTE DEL Directorio ejercera la representacion legal y
extrajudicial de la UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS
CONVENCIONALES DE IMBABURA, sera designado entre los miembros del Directorio el
dia de su posesidn, y cumplira un periodo de dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido

por una sola ocasion al mismo cargo.
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Son funciones del Presidente las siguientes:

a)

b)

d)

9)

h)

Representar a la UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS
CONVENCIONALES DE IMBABURA, en todos los actos oficiales y ante los
organismos publicos y privados;

Fomentar la solidaridad dentro del taxismo a nivel cantonal, provincial y nacional,
Ejercer un liderazgo gremial que permita homologar y globalizar acciones de defensa
de clase;

Convocar y presidir las Asambleas Generales y las secciones del Directorio dirimiendo
los empates en las votaciones;

Cumplir y hacer cumplir el presente Estatuto, dentro de la Union y a los organismo
filiales y empleados;

Suscribir la correspondencia conjuntamente con el Secretario; y, con el gerente los
cheques, pagares, contratos, certificados de aportacion y en general todos los
documentos de caracter econémico;

Crear, suprimir y modificar funciones, cargos o areas departamentales de la Unidn para
el eficaz desarrollo de las actividades administrativas, financieras u operativas;
Aprobar las movilizaciones y viaticos de los funcionarios de la Unidn, siempre y
cuando realicen labores oficiales de la organizacion;

Presentar de manera obligatoria su informe de gestion administrativa y financiera ante

a la Asamblea Genera, para su aprobacion;
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j) Suscribir convenios de desarrollo institucional, cooperacion o de capacitacién con
representantes de las operadoras privadas, del Gobierno Nacional o con representantes
internacionales; vy,

k) Asistir y representar con decoro a la Union de los Congresos o Simposios Provinciales,
Nacionales e Internacionales de Transporte Terrestre.

Las funciones arriba descritas seran realizadas por el Vicepresidente en ausencia temporal o

definitiva del Presidente de la Unién.

TITULO II

DEL SECRETARIO

ARTICULO 20.- El Directorio designara un Secretario, por el periodo de dos afios, pudiendo

ser reelegido por una sola ocasién. Sus funciones son las siguientes:

a) Comparecer a las Asambleas Generales;

b) Redactar y llevar correctamente el libro de actas de las sesiones y comunicar por escrito
las resoluciones a los organismos pertinentes;

c) Tramitar la correspondencia que reciba la Unién:

d) Suscribir junto al Presidente de la Union toda la correspondencia que se envie fuera de
la institucion;

e) Organizar y cuidar el archivo de la Unién;
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f) Certificar con su firma las copiar y conferir las certificaciones conforme a los
documentos que reposan en los archivos; vy,
g) Cumplir las comisiones y encargos que la Asamblea y el directorio resuelvan.

TITULO IV

DEL GERENTE

ARTICULO 21.- El gerente de la organizacion tendra bajo su responsabilidad todos los
fondos de la Union y debera dar cuenta de ellos anualmente y cuando fuese requerido por la
Asamblea o el Directorio y debiendo ademas presentar y entregar el Informe Econémico a cada
uno de los socios. Todo egreso llevara su firma y la del Presidente; durara en sus funciones dos

afios y podra ser reelegido una sola vez al mismo cargo:

a) Llevar el manejo financiero y contable de los recursos de la Unidn, del cual sera
responsable pecuniaria y solidariamente con el Presidente de la Union;

b) Cuidar de los fondos que estan bajo su estricta responsabilidad;

c) Supervisar el movimiento financiero y economico de la Union;

d) Recaudar oportunamente y depositar en una entidad bancaria local todas las cuotas,
contribuciones y demas aportes de los socio u otras realizadas a su favor, los mismos
que no podran ser retirados sin el visto bueno del Presidente o de quien hiciere su veces;

e) Manejar los fondos de la Unidn en una o varias cuentas bancarias aperturadas a nombre

de la misma previa resolucion de la asamblea General y el Directorio;
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f) Emitir conjuntamente con el Presidente los cheques para realizar los pagos Autorizados
por la Asamblea General, el directorio o el Presidente de acuerdo al presente Estatuto;

g) Pagar oportunamente los valores que autoricen el Presidente, el Directorio o la
Asamblea General;

h) Preparar y presentar conjuntamente con el Presidente, ante la Asamblea General,
anualmente el respectivo balance;

i) Llevar los libros de contabilidad que fueren necesarios y ponerlos a disposicion de la
Asamblea General o de las comisiones que ella designe para el efecto; v,

j) Las demas que le confiere este Estatuto y demas resoluciones de la Asamblea General
y del Directorio.

TITULO IV

DE LOS VOCALES

ARTICULO 22.- Los vocales que integraran las comisiones, participaran con voz y voto en
las sesiones y decisiones del Directorio. Seran elegidos cada dos afios, pudiendo ser reelegidos

por una sola ocasion para el mismo cargo.

Son funciones y obligaciones de los vocales, las siguientes:

a) Cumplir a cabalidad con el Estatuto y resoluciones de las Asambleas Generales y del

Directorio;
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b) Presentar los programas de trabajo de las Comisiones especiales que presidan e
informar oportunamente al Directorio sobre su cumplimiento;
c) Reemplazar a los miembros del Directorio, cuando asi se requiera, de conformidad con
lo previsto en el presente Estatuto; v,
d) Los demas que se encomendare en el presente Estatuto y resoluciones de la Asamblea
General, el Presidente y el Directorio.

CAPITULO V

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

ARTICULO 23.- EL Consejo de Vigilancia es el organismo de control y vigilancia de Las
actividades de los organismos de la UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS
CONVENCIONALES DE IMBABURA. Estara integrado por tres consejeros electos por la
Asamblea General de Socios, por un periodo de 2 (dos) afios, pudiendo ser reelegidos una sola
ocasién para el mismo cargo. Los consejeros de vigilancia, no podran ser los mismos que los

miembros del Directorio.

Tendré un Presidente y un Secretario que seran designados entre los miembros del Consejo de
Vigilancia el dia de su posesién. Ante la ausencia de un Consejero Principal, sea por muerte,
remocion u otra causa, se llamara a una Asamblea General en donde se elijan a sus reemplazos

por el periodo que faltare concluir.

ARTICULO 24.- Son atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia:
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a) Controlar supervisar que la contabilidad, las inversiones y en general el movimiento
econémicos de la UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS
CONVENCIONALES DE IMBABURA, se lleven correctamente, pudiendo realizar
revisiones, verificaciones, arqueos de caja y disponer fiscalizaciones o cualquier acto
tendiendo a salvaguardar los intereses de la UNION PROVINCIAL DE
OPERADORAS DE TAXIS CONVENCIONALES DE IMBABURA,;

b) Emitir su dictamen sobre la revision de informes de econémico, balances, presupuestos
y someterlos a consideracion de la Asamblea General de delegados, por intermedio del
Directorio;

¢) Vigilar que las resoluciones de los organismos de la UNION PROVINCIAL DE
OPERADORAS DE TAXIS CONVENCIONALES DE IMBABURA, se sujeten a las
disposiciones legales, reglamentarias, estatuarias y a las de la Asamblea General;

d) Presentar anualmente a consideracion de la Asamblea General el informe de sus labores
con, por lo menos, 5 dias de anticipacion;

e) Dar el visto bueno o vetar con causa justa los actos o contratos en que se comprometen
bienes o créditos de la UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS
CONVENCIONALES DE IMBABURA, cuando no estén de acuerdo con los intereses
de la Institucion o exceda el monto establecido en el Estatuto; v,

El Consejo de Vigilancia, sesionara ordinariamente cada semestre; y, extraordinariamente

cuantas veces sea necesario. Sera convocado por su Presidente con ocho dias de anticipacion
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por su propia iniciativa o a peticion del Presidente del Directorio, o de la tercera parte de sus

integrantes.

CAPITULO VI

DE LA PROCURADURIA Y MEDIACION DE CONFLICTOS

ARTICULO 26.- Los conflictos que se susciten UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS
DE TAXIS CONVENCIONALES DE IMBABURA, se resolveran en primera instancia ante
el Directorio. De ser necesario se contratard a un profesional del derecho imparcial, que medie
los conflictos que puedan generarse entre los socios a fin de que se suscribas actas conciliatorias
voluntarias. En el caso de que no se llegue a una solucion pacifica, libre y voluntaria, se acudira

a los medios de justicia ordinarios conforme sea necesario.

CAPITULO VII

DE LAS COMISIONES ESPECIALES

ARTICULO 26.- Con el fin de atender asuntos especificos, se estructurara las Comisiones
Especiales, las cuales estaran conformadas por dos (2) socios y por lo menos un miembro del
Directorio; elegidos por los socios asistentes a la Asamblea General de la Union se crearan las
comisiones, de acuerdo a la necesidad de la Unidn, para lo cual, la Asamblea de Socios

mediante resolucidn, establecera sus funciones.
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CAPITULO VIII

DEL REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 27.- EI patrimonio de la UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE

TAXIS CONVENCIONALES DE IMBABURA se compondra de:

a) Las aportaciones de las socias que estaran representadas en certificados de aportacion
transferibles entre socias a favor de la Unién y que devengaran el interés sefialado en
la Ley;

b) Las cuotas ordinarias y extraordinarias de los afiliados a las socias;

c) Las cuotas de ingreso y multas que se impusieran a las socias;

d) EIl Fondo no repartible de reserva;

e) Las reservas especiales que fueran resueltas por la Asamblea General de Socios; y,

f) Los bienes muebles e inmuebles que adquiere la Union, a cualquier titulo.
ARTICULO 28.- El afio econdmico de la Uni6n, comenzara el primero de enero y finalizara
el 31 de diciembre de cada afio. Los alances y memorias se elaboran semestralmente y seran
sometidos a consideracion de la Asamblea General, que se realizara para el efecto, previo visto
bueno del Directorio y Consejo de Vigilancia. Estos documentos estaran a disposicion de las
socias, en las oficinas de la Unidn, por lo menos con 5 dias de anticipacién a la fecha de
realizacion de la asamblea General respectiva, en la que se aprobaran los dos balances

semestrales para ser remitido al Ministerio de Transporte y Obras Publicas, para su archivo.
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ARTICULO 29.- Las cuotas de ingreso y las multas pasaran a incrementar el capital social de
la Union. los derechos de la Unidn son pagos extraordinarios que realizan los beneficiarios de
los programas autorizados por la Asamblea General o el Directorio, que se recaudan en forma
directa o a través de las Operadoras de Transporte en Taxis, que se depositaran en una cuenta
bancaria especial, administrados por el Presidente y Gerente de la Unidn y supervisados sus
movimientos por el Presidente de Consejo de Vigilancia, que no formen parte de la
Administracion General y seran destinados para realizar gestiones y Fortalecer a las filiales

(operadoras de taxis legalmente establecidas).

CAPITULO IX

DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 30.- La UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE TAXIS
CONVENCIONALES DE IMBABURA, podréa disolverse o liquidarse en la forma y en los

casos previstos en la Ley y por las siguientes circunstancias:

a) Por incumplimiento o desviar sus fines para los cuales fue creada;

b) Cuando el nimero de socios haya disminuido hasta quedar en menos de lo establecido
legalmente; v,

c) Por comprometer la seguridad e intereses del Estatuto o por causas determinadas por la

Ley.
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ARTICULO 31.- Resuelta la disolucion, se procedera a la liquidacion de los bienes de haberes
de la Unidn. Una vez disuelta la misma los bienes o el producto de los mismos, pagado el
pasivo, seran transferidos a una institucion de Servicio Social que determine la dltima

Asamblea General, a falta de esta lo resolvera el Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

CAPITULO X

REFORMA DE ESTATUTOS

ARTICULO 33.- La reforma de Estatuto, estara a cargo de la Asamblea general de Socios,
por decision tomada por las dos terceras partes de los miembros asistentes legalmente
convocados para conocer ese Unico punto del dia. Para proceder con la Asamblea General de
Socios y analizar la propuesta de reforma de estatutos, es necesario contar con el informe previo

del Director en donde se fundamente la raz6n de modificar el estatuto.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Para los casos de separacion y en general de cualquier sancion a las socias o sus
delegados, se citara con los cargos y se notificara con las resoluciones en todas las instancias

para el pleno ejercicio del derecho a la defensa y del debido proceso.

SEGUNDA.- Prohibase determinantemente a las Operadoras admitir como socios a quienes
no retinan los requisitos legales o fueren miembros de Fuerzas Armadas, Policia Nacional o
servidores publicos de organismos de transito o en fin, quienes no tuvieran como actividad

principal de subsistencia el ejercicio de la profesion de taxista.
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TERCERA .- el presente estatuto entrara en vigencia, una vez que sea Aprobado por el

Ministerio de Transporte y Obras Publicas, con el respectivo Acuerdo Ministerial.

CUARTA. .- El o los instructivos que apruebe la maxima autoridad de la Organizacion deberan
ajustarse estrictamente a las normas previstas en el Estatuto, a la ley o las normas
complementarias aplicables, es decir, no podran dictarse reglas sobre las normas del Estatuto.
Los dignatarios de la Union seran legalmente responsables en caso de no dar fiel cumplimiento
a las disposiciones estatuarias y a las prescripciones generales de la ley o simplemente guardar

silencio cuando se incumpla lo establecido, con las responsabilidades que puedan generarse.

Hugo Marcelo Andrade Villegas
PRESIDENTE PROVISIONAL

Unién Provincial ds
Operadoras de Taxis

@d! Imhahmnra
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Certifico en mi calidad de Secretario Provisional, que el presente Estatuto fue analizado y
aprobado en la Asamblea Generas de la UNION PROVINCIAL DE OPERADORAS DE

TAXIS CONVENCIONALES DE IMBABURA, llevada a cabo el 02 de marzo de 2018.

rt—

(il

Esther Bersabe Mollna Rosero
SECRETARIA PROVISIONAL

e
0 ) — \-c——
Alonso Espinosa

GERENTE GESTOR

Unién Provincial ds
Operadoras de Taxis

@d& Imhahnra
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ANEXO C. Comprobante de Registro de Directivos

SUPERIMTEMDEMCIA FTC SE

L COCHOH A FOPLLAR ¥ 3TUCARI

Eumeids e Trusupd re sy Cons o

Fecha de Generacion de Documento: 12/abrilf2019
Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacion

COMPROBANTES DE REGISTRO DE DIRECTIVOS DE ORGANIZACIONES DE
LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DATOS DE LA ORGANIZACION

SECTOR: UNION-SERVICIOS
RUC: 1090049050001
RAZON SOCIAL: UNION PROVINCIAL DE COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE TAXISTAS DE IMBABURA
PROVINCIA: IMBABURA
CANTON: IBARRA
PARROQUIA: SAGRARIO
DIRECCION: ARCENIO TORRE 2-B4 Y AV. JAIME ROLDOS
GEEILERA, A MEDIA CUADRA DEL COLISEQ DE LA
TELEFONO: 062057788
SEGMENTO / NIVEL:
ESTADO: ACTIVA
DIRECTIVOS

REPRESENTANTE LEGAL (GERENTE): ESPINOZA ENRIQUEZ
ALONSO IPOLITO

FECHA DE NOMBRAMIENTO 2800772018

PRESIDENTE: ANDRADE JOSE CAMILO

SECRETARIO: MOLINA ROSERO ESTHER
BERSABE

PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA:  JACOME RUIZ JAIRO
MAURICIO

La informacion constante en el presente documento, cormresponde a la recibida de
la organizacion, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o
falsedad en la misma. En caso de querer validar esta informacion debera ingresar
en la pagina web: www.seps.gob.ec

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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ANEXO D. Comprobante de existencia legal de la organizacion

SUPERIMTEMDEMCIA FTC SE

[L COCHOMA FOPLLAR ¥ 3TULARK .
Fuseidr oa Trasepa re cin v Conoel Taee

Fecha de Generacion de Documento: 12/abril/2019
Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacion

COMPROBANTE DE EXISTENCIA LEGAL DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Superintendencia, consta
la siguiente informacion de la UNION PROVINCIAL DE COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE TAXISTAS DE IMBABURA

DATOS DE LA ORGANIZACION

nggl?;%sc- LUCION CONSTITUCION/ADECUACION: SEPS-ROEPS-2013-
FECHA DE RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: 16/07/2013

RUC 1090049050001

SECTOR: UNION-SERVICIOS

RAZON SOCIAL: UNION PROVINCIAL DE COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE TAXISTAS DE IMBABURA

PROVINCIA: IMBABURA

CANTON: IBARRA

PARROGIUIA: SAGRARIO

SEGMENTO / NIVEL:

ESTADO: ACTIVA

La irrfurmat:i:'}r] constante en el presente documento, comesponde a la recibida de
la organizacion, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o
falsedad de la misma. En caso de querer validar esta informacion debera ingresar

en la pagina web: www.seps.gob.ec

El presente comprobante carecera de validez probatoria en un proceso judicial;
para el efecto, se solicitard la respectiva cerificacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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ANEXO E. Registro Unico de Contribuyente

h |
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
/ whe hace bien ol pofst
NUMERO RUC: HUNEC0T
RAZON SOCIAL; UNIOM DE COCPCRATIVAS DE TRANSPORTF OF TAXIS DE _0 FROVINGLA DE INAARURA
HOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: ESPINGZA ENRIQUEZ 3 GNSD IFOLTO
CONTADOR: VALENTLA CACERFS VIRGILIC KAMIRD
CLASE CONTRIBUYENTE: QTROS
TPQ DE CONTRIBUYENTE:! POPULAR Y SULIDARILY URGANISIOS NE INTEGRACION Y ENTIDADES DE APDYQY UNICKNES
OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD; 3I CALIFICACION ARTESANAL: N
NUMERO: SN
FEC. NACINIENTD: PEC. IMBCIO ACTIVIDADES: NN
$EC INSCRIPLION G081 FEC, ACTUALZAZON: 1RNR201E
FEC. SUSPENSION DEFBMIVA: FEC. RENICIC ACTIVIDADES:
[ACTabs0 ccoOMICAPRINGPAL S SRR )

ACTIVICANES DE QRCANEACION.S GRENIALES

— - - -

[oomcwio TRiBUTARIG : ]

Hrovinda: IMBA2URA Canlin: IBARRA Peruque Smm Cale: SRCENID TORKLS Numor: 2-84! Ao AV JAIME R‘DLDOSILG]ILW Refarmnin
ubcacian: & WNETHA CUADRA DEL COLRED Jk L& UNE Tedebms Domizlc: GE2067 /83 Camlar: NAITS01205 Finad: upoirboburabhownalLoom

— e

[DoMICII0 BSPECIAL FERNA AR TRERA
&N

YR -,

‘obUGACIONES ThRmUTARIAS R 1

- . —n

* AMEXO ACCICHESTAS, PARTICIPES, SOCKIS, MIZWBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINIS | KALQRES .
= ANEX0 RELAC:ON CEPEMOENLIA
 ANEXO TRA s-\ocmfw. amn.nm:o
* DECLARALCY MPUESTO A LA RENTS, SOCIENADES
. DEC.NW:UN ue m:rsncnoua% EN LA FOENTZ
* OLC_ARACAN MENSUAL CF IV,

[ esTABL ECiMENTOs REGSTRADOS T N IR T
KDE ESTABLECINGNTOS RRGIFTRADCS 1 ABIERTON 1
JuRsncCfy § ZO0E L IMRAAUNA ] Q

GCddigo: RIMRUC2017000158503
Facha: 02022017 15:56:13 PM

Pan 1 4w 2
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ANEXO F. Carta de aceptacion por parte de la entidad

COOPERATIVAS DISCO
IBARRA
1.- Pedro Moncayo (1)
2.-9 de Octubre (2)
3.-Pasquel Monge  (3)
4.- Ciudad Blanca (4)
5.- Av. Pichincha (5)
OTAVALO
6.- 31 de Octubre (6)
7.- Auto Unién (7)
8.- Copacabana (8)

Telf.:

2950 370
2950 350
2951416
2951 260
2950 400

2920485
2920455
2920438

9.- Ciudad de Otavalo (15) 2920 301

10.- Imbaya

(36) 2922 130

11.- Yamor Continental (37) 2 921 475

12.- El Jordan
ATUNTAQUI

13.- Panamericana  (9)

14.- Atuntaqui (10)
IBARRA

15.- Teodoro Gomez  (11)

16.- Ibarra (12)

17.- San Francisco ~ (13)

18.- Sucre (14)

19.- Mariano Acosta  (16)

20.- Taxis Lagos (17)

21.- Germén Grijaiva (18)

22.- Nort. Pacifico (19)
23.- Mercado Norte  (20)
24.- Yahuarcocha (21)
25.- Ajavi (23)
26.- Los Ceibos (24)

27.- Regional Ibarra  (25)
28.- San Vicente de Paul (26)
29.- Atahualpa (27)
30.- 25 de Diciembre (28)
31.- Jesils del Gran Poder (29)

32.- 28 de Abril (30)
33.- Mons. Leonidas Proafio (31)
34.- Simén Bolivar ~ (32)
35.- Hotel Turismo ~ (33)
36.- Cruz Verde (34)
37.- 17 de Julio (39)
38.- Selva Alegre (40)
39.- Centro Colonial ~ (41)
40.- Miguel Leoro (42)
41.- La Victoria (43)
42.- Proafio Maya (48)
43.- Inti Taxi (50)
44.- Alpachaca (52)

(22) 2920298

2906 134
2906 137

2950 178

2951 600

2951400
2950373
2952 353
2608 286
2952490
2953 598
2951234
2953 090
2640 989
2954 511
2951666
2955729
2954 553
2956 267
2955423
2958 317
2932400
2644 482
2959 745
2959 998
2953178
2640 208
2950 940
2640 499
2640648
2608 800
2643701
2644 000

Unioén Provincial de Operadoras de Taxis
Convencionales de Imbabura
Acuerdo Ministerial N° 085 -2018

Direccién: Arsenio Torres N° 284 y Av. Jaime Roldos Telf.: 2 957 788 IBARRA

Ibarra, 4 de diciembre del 2018

Dra. Soraya Rhea Gonzaélez

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

De mis consideraciones.-

Yo, Marcelo Andrade Villegas en calidad de Presidente de la “Unién de
Cooperativas de Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura”, certifico
que en la institucion a la que represento no existe un Manual Administrativo

y Finangiero; por lo que autorizamos a las sefioritas: Maria Teresa Gonzalez
con Ci: 040 “Germania Mena Pantoja con Ci:
Trabajo de Grado: Manual
{1 “Unién de Cooperativas de
sporte de Taxis de'la Provincia de Imbabura”, en la ciudad de
a, Provincia de Imbabura, donde se les brindara las correspondientes
Atentamente
UNIDAD, PAZY TRABAJO
Union Provincial d
Operadoras de Tax /
J_de Imbaburare- olina
PRESIDENTE U.P.O.T.I SECRETARIA U.P.O.T.I
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ANEXO G. Entrevistas Directivos de la Entidad

ENTREVISTA APLICADA AL PRESIDENTE DE LA
“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS DE LA
PROVINCIA DE IMBABURA”

Sr. Andrade Villegas Hugo Marcelo

OBJETIVO: Conocer el entorno administrativo y financiero de la Union de

Cooperativas de Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura.

LUGAR Y FECHA: | Ibarra, 29 abril de 2019

. ¢Laentidad tiene debidamente establecida su filosofia institucional, entendiéndose esta

como: mision. vision, objetivos, valores y politicas?

. ¢La entidad cuenta con un organigrama estructural y funcional legalmente

documentados?

. ¢Cudl es el proposito fundamental de la Unidn de Cooperativas de Transporte de

Taxis de la Provincia de Imbabura?

. ¢Laentidad posee manuales administrativos y financieros como guia para la realizacion

de sus actividades?




10.

11.
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Usted, ¢considera necesario la implementacion de un manual administrativo y

financiero como soporte para el desarrollo de sus funciones?

¢Usted, como principal representante de la entidad con qué frecuencia realiza visitas de

supervision y socializacion a cada una de las cooperativas?

¢Las sugerencias por parte de los socios son tomadas en cuenta en las asambleas

generales para la toma de decisiones?

¢La base legal del Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, es socializada en las

diferentes cooperativas?




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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¢harecibido apoyo gubernamental, referente a créditos que otorga la CFN, exoneracion

de impuestos y programas de chatarrizacion?

¢Cuéles son las expectativas a futuro que usted tiene para la “Union de Cooperativas

de Taxis de la Provincia de Imbabura™?

¢Qué tipo de acciones realiza la entidad en caso de quejas o reclamos por parte de

usuarios externos?

¢se elabora un presupuesto anual para la entidad de acurdo a las necesidades y proyectos

programados para cada periodo?
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19. ¢ Sus informes econémicos y de gestion son aprobados por la Asamblea General?
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ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE LA
“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS DE LA
PROVINCIA DE IMBABURA”
Sr. Espinosa Enriquez Alonso Hipolito

OBJETIVO: Conocer el manejo administrativo y financiero de la Union de

Cooperativas de Transporte de Taxis de la Provincia de
Imbabura.

LUGAR Y FECHA: | Ibarra, 29 abril de 2019

. ¢Laentidad tiene debidamente establecida su filosofia institucional, entendiéndose

esta como: mision. vision, objetivos, valores y politicas internas?

. ¢La entidad cuenta con un organigrama estructural y funcional legalmente

documentados?

. ¢La entidad posee un manual administrativos y financieros como guia para la

realizacién de sus actividades?

Usted, ¢considera necesario la implementacion de un manual administrativo y

financiero como soporte para el desarrollo de sus funciones?




10.

11.

12.
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¢ Se tiene establecido y documentado la descripcidn de funciones y procesos para el

talento humano que labora en la entidad?

¢Las sugerencias por parte de los socios son tomadas en cuenta en las asambleas

generales para la toma de decisiones?

¢La base legal del Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, es socializada en las
diferentes cooperativas?

¢Qué tipo de acciones realiza la entidad en caso de quejas o reclamos por parte de los

usuarios externos?

¢Se elabora un presupuesto anual para la entidad de acuerdo a las necesidades y

proyectos programados para cada periodo?

¢Los requerimientos que demanda la entidad son analizados y autorizados por si

persona?
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13. ¢La entidad recibe algin tipo de donaciones? De ser el caso mencione de que

organismos la reciben.

15. ¢La entidad con Pdlizas de Seguros, para hacer frente ante cualquier siniestro o

eventualidad que se pueda presentar?
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ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE LA
“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS DE LA PROVINCIA
DE IMBABURA”
Ing. Valencia Céceres Virgilio Ramiro

OBJETIVO: Conocer el manejo administrativo y financiero de la “Unién de
Cooperativas de Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura”

LUGAR Y FECHA: Ibarra, 29 abril de 2019

1. ¢Tiene establecido politicas financieras para el manejo y control de las actividades

financieras de la entidad?

2. ¢Se aplica politicas de control interno para el desarrollo de las operaciones financieras

de la entidad?

3. ¢Se elabora un presupuesto anual para la entidad de acurdo a las necesidades y

proyectos programados?

4. ¢Con que frecuencia se remite la informacion financiera a la gerencia para la toma de

decisiones?




10.

11.

12.

13.
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¢ Los registros contables cuentan con la documentacion de soporte para su respaldo?

¢Laentidad recibe algun tipo de donaciones? De ser el caso mencione de que organismo

la recibe.




14.

15.

16.

17.
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¢La entidad cuenta con Pdlizas de Seguros, para hacer frente ante cualquier siniestro o

eventualidad que se pueda presentar?

¢ Con qué frecuencia se da a conocer a los socios el informe de los estados Financieros?

¢ Se realiza auditorias en la entidad? ¢ De ser el caso que tipo?

Usted, jconsidera necesario la implementacion de un manual administrativo y

financiero como soporte para el desarrollo de sus funciones?
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ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS DE LA
“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS DE LA
PROVINCIA DE IMBABURA”

OBJETIVO: Conocer el grado de satisfaccion de los socios de la “Unién de
Cooperativas de Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura
“ respecto a los servicios que presta la entidad

LUGAR Y FECHA: Ibarra, 29 abril de 2019

1. ;Conoce la mision, vision, objetivos y politicas institucionales de la “Union de

Cooperativas de Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura”?

Si
No

2. (Conoce cudl es el objetivo principal de la “Unidon de Cooperativas de Transporte de

Taxis de la Provincia de Imbabura”?

Si
No

3. ¢Considera usted positivo la integracidn del gremio del taxismo de la provincia en la

“Union de Cooperativas de Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura?

Si
No

4. ¢Los directivos de la entidad con qué frecuencia hacen reuniones para socializar

aspectos relevantes?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca




231

5. ¢Laentidad ha respondido a todos sus requerimientos?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

6. ¢Los funcionarios de la entidad cumplen con el horario de atencion establecido?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

7. ¢Harecibido asesoria legal oportuna por parte de la entidad?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

8. ¢Si ha sufrido un siniestro la entidad le ha brindado atencién oportuna?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

9. ¢En que tiempo la entidad desembolsa la ayuda monetaria en caso de sufrir algin
siniestro?

Inmediato

Oportuno
Tardio
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10. ¢ La entidad le brinda capacitaciones respecto a las leyes vigentes, referente al trasporte

terrestre, transito y seguridad vial?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

11. ¢Esta conforme con la gestion administrativa — financiera de los directivos?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

12. ;Con qué frecuencia los directivos presentan informes de la situacion financiera de la

entidad?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Nunca

13. ¢Con que frecuencia realizan visitas los directivos de la entidad a cada cooperativa?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Nunca
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14. ; Participa activamente en las decisiones en beneficio de la “Union de Cooperativas de
Transporte de Taxis de la Provincia de Imbabura™?

Si
No

15. ;Cémo calificaria la atencion de la atencion de la “Unidon de Cooperativas de Transporte
de Taxis de la Provincia de Imbabura™?

Excelente

Buena
Mala




ANEXO H. Carta de validacion de la propuesta

“UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS DE LA PROVNCIA DE IMBABURA™
MATRIZ DE VALIDACION
MANUAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Ne Variables Indicadores Calificacidn Observaciones
Muy Aplicabl Aplicabl Poco Aplicable

1 .Encuentra el Logotipo propucsto? = — —

2. Considera a la Mision planteada?

3 '!_3_ cEncuentra a la Vision planteada?

4 'g Considera que los Pnincipios y valores planteados son?

5 2 Encuentra a los Objetivos Institucionales propucstos?

6 :—g «Considera que las Politicas Administrativas planteadas son?

7 § ZConsidera que ¢l Cadigo de Etica propuesto es?

8 _E oEncuentra a In Estructura Organizacional?

9 oCree que la Descripeion de Funciones es?

10 cConsidera que los Procesos Admimistrativos son?

11 oEncuentra a las Politicas Contables como?

12 Politicas de Conrtrol Interno

13 E g ¢ Encuentra el Plan de Cucntas como?

14 — E’ <Considera que los Procesos Financicros son?

15 = &Considera la Dindmica de las Cucntas es?

16 ¢Considera que ¢l Andlisis de Inforinacion Financicra es?

Total

ELABORADO POR: Las Autoras

VALIDADO POR:

Vo W7 A

Amanda Germania Mcna

Sr. Hugo Marcelo Andrade ~ ~

PRESIDENTE

Sr. Alonso Espinosa
GERENTE
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ANEXO I. FOTOGRAFIAS

Fotografia N°2 Instalaciones de la Unién de Cooperativas de Transporte de Taxis
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Fotografia N°3. Entrevista con el Sr. Presidente de la Union de Cooperativas de
Transporte de Taxis
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Fotografia N°4.Entrevista con el Sr. Gerente de la Union de Cooperativas de
Transporte de Taxis.

Fotografia N°5. Entrevista con el Sr. Contador de la Union de Cooperativas de
Transporte de Taxis
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Fotografia N°7. Capacitaciones de Transito en la Union de Cooperativas de
Transporte de Taxis
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Pagoalaordende: =
Recibo del sehor gerente de la Union de Cooperativas

de Transporte Taxstas de Imbabura

La Canudad de

UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE
DE TAXIS DE LA PROVINCIA DE IMBABURA

COMPROBANTE DE EGRESO
N2 0005250

VALOR §.

Por Concepto de:

Ibarra, a

Fagado
. Banco:

de W p | R

ConchequeNo .

Autorizado Presidencia Benefcianio

Recibi Conforme

Paguese

Gerente

Presidente Consejo Vigilancia
Visto Bueno

En Efectivo: ... -

Fotografia N°9. Comprobante de Egreso
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